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Le DBureau Communautaire de Vichy Communauté - Communauté
d’Agglomeération, légalement convoqué, s'est réuni 4 'Hotel d”Agglomération Vichy
Communauté, en session, sous la présidence de Monsieur Frédéric AGUILERA,
Président,

Présents :
M. Frédéric AGUILERA, Président.

Mmes et MM. E. CUISSET - I1.8. LALOY - M. AURAMBOUT - J. GAILLARD
- IM, GERMANANGUE - R, MAZAL ~ C. BENQIT - A.G. CROUZIER - A.
DUMONT - F. GONZALES - P. MONTAGNER - 1. DELUNEL - .
TERRACOL, Vice-Présidents.

Mmes et MM. M, MORGAND - A. CORNE - E. VOITELLIER - J.D.
BARRAUD — F. SEMONSUT -~ IM. LAZZERINI — C. DUMONT -~ M.
CHARASSE, Conseillers Délégués, Membres.

Mmes et MM. R. LOVATY - C. BOUARD — G. MARSONI - C. FAYOLLE - C.
SEGUIN - P. COLAS — G. DURANTET - A. GIRAUD, Membres

- formant la majorité des membres en exercice.

Absents excusés :
MM. F. SZYPULA - J. KUCHNA, Vice-Présidents

Mmes et MM. M. GUYOT - P. BONNET - JM. BOUREL - J. BLETTERY,
Conseillers Délégués, Membres

Mmes et MM. B, AGUIAR — J.P. BLANC - C. BERTIN - C. CATARD - L.
JOANNET — N. COULANGE — M. MONTIBERT — F. BOFFETY, Membres

Secrétaire : M. Jean-Sébastien LALOY, Vice-Président.

Monsieur le Président,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Considérant la volonté des collectivités territoriales concernées de poursuivre la
politique documentaire commune dans le cadre du réseau documentaire,




Séance du 14 décembre 2017
2

Considérant que pour mener & bien I’élargissement, il est nécessaire de définir
I’ensemble des objectifs de ce nouveau réseau et d’en définir les cond;tmns de mise en
ceuvre et de fonctionnement,

Considérant 1’accord des collectivités territoriales concernées sur le projet de
convention qui leur a été soumis, :

Propose au Bureau Communautaire :
- d’approuver la charte de mise en réseau de bibliothéques du territoire de Vichy

Communauté ci-annexée, réglant les modalités de fonctionnement du réseau et de
collaboration entre ses membres,
- d’autoriser le Président a signer la convention ci-annexée,

Aprés en avoir délibéré, le Bureau Communautaire décide :
- adopte ces propositions,
- charge M. le Président, et M. le Directeur Général des Services de I’exécution et de

la publication de ces décisions

.............................................................................................................

Fait et délibéré, a I'unanimité, en 'Hdtel d’ Agglomération Vichy Communauté,
le 14 décembre 2017.
Les Membres du Bureau Communautaire présents ont signé au registre.
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Préeambule

Premier réseau de diffusion culturefle en France, les bibliothéques publiques assurent un role de premier
ordre en matiére d'éducation, de loisirs, de formation et d'information, mais aussi, et de maniére croissante,
de cohésion sociale.

Dans l'objectif de s'adapter aux nouvelles pratiques et de gagner en visibilité et en attractivité, les
bibliothegues doivent, a travers leur mise en réseau, interroger leurs pratiques et rechercher les innovations
nécessaires tant en matiére d’outils et de services que de méthodes de travail et de portage de projets.

La présente charte a pour objet de définir les objectifs du réseau de bibliothégues du territoire de Vichy
Communatté et d'en définir les conditions de mise en ceuvre et de fonctionnement.

En absence de mutualisation des biblioth&ques concernées, de professionnels et de budgets communs, le
fonctionnement du réseau est assuré par chacun de ses membres, au prorata des moyens humains et
financiers de chacun,

Des groupes de travail sont chargés du suivi, de la mise en ceuvre et du bon fonctionnement du réseau
selon les objectifs définis dans la présente charte.

1. Pour une harmonisation des services dans le cadre du réseau

L’harmonisation des services de lecture publique sur un territoire déterminé est au cceur du projet de
reseau des bibliothéques. Elle est la condition sine gua non d'une appropriation par les populations de I'offre
culturetle et documentaire mise en place.

Cette harmonisation se traduit par le partage des ressources documentaires disponibles au sein d’un
catalogue informatisé commun et par la définition et Fadoption de régles communes assurant
I'égalité d'acces aux ressources et aux services.

1.1. Mise en réseau des services documentaires

L'une des missions premiéres des bibliothdques porte sur la mise 3 disposition de fonds
documentaires réunis au sein de catalogues. Leur mise en réseau vise 3 réunir 'ensemble de ces
fonds documentaires afin de fes rendre accessibles & Ia population du territoire défini et d'en
favoriser la circulation.

Les bibliothéques ont aussi un rote de formation des usagers aux méthodes de recherche ainsi qu’a
Futilisation du réseau documentaire.

1.1.1.  Création d’'un catalogue informatisé commun

En 2017, les bibliothéques du réseau disposent de catalogues informatisés et non informatisés.

la constitution du catalogue informatisé commun résulte de la migration des catalogues
informatisés des différentes bibliothéques et leur regroupement en une seule et méme base,
dans le cadre de I"acquisition d’un Systéme Intégré de Gestion des Bibliothéques {$iGB).

Le catalogue informatisé commun évolue régulidrement au rythme des acquisitions effectuées,

des dépdts regus et des opérations de désherbage.

il peut aussi intégrer de nouveaux fonds informatisés et des documents patrimoniaux numérisés,




S’inscrivant dans la durée, son évolution se réalise grice & des pratiques harmonisées de catalogage et
a l'usage d’une base de données commune de notices bibliographiques,

" . . a3ra L . o 1
La constitution du catalogue est assurée sous la responsabilité d'un groupe de travail spécifique .

1.1.2, Déploiement d’un SIGB et d'un portail communs

La création d'un catalogue informatisé commun intégre obligatoirement une démarche globale
d’informatisation de i'ensemble des biblicthéques du réseau.

Les bibliothégues partagent un seul et unigque Systéme intégré de Gestion des Bibliothegues (SIGB),
assurant le traitement informatique de I'ensemble des tiches bibliothéconomiques, utiles 3 fa mise en
ceuvre d'un service accessible a tous. Il intégre aussi une base unique des usagers inscrits.

Un portail commun compléte fe SIGB. |l permet accés 3 distance 3 une information globale sur le
fonds documentaire, les animations et 4 la consultation de contenus numeérigues et de formations.

Les professionnels du réseau assurent ie recensement des besoins d'évolution du SIGB et du portail
dans le cadre d’un groupe de travail spécifique’.

1.2. Harmonisation des conditions d’accés aux ressources et services

Les bibliothéques mettent leurs ressources et services 3 disposition des usagers, selon un principe
partagé d'égalité d'acces sur 'ensemble du territoire concerné.

Alors que "accés aux documents au sein des bibliothégues du réseau et leur consultation sur place
sont fibres et gratuits, 'emprunt de documents est quant  lui payant et soumis 3 inscription.

Dansg un souci de cohérence territoriale et afin d'apporter un service enrichi s'appuyant sur le SIGB, les
bibliothéques s’engagent & définir et & mettre en place des régles communes d'inscription des usagers, de
préts et d’accés aux documents,

1.2.1.  Adoption de régles communes d’inscription des usagers

Les bibliothéques du réseau établissent des régles communes d’inscription de leurs usagers.
Les régles d'inscription précisent le montant des cotisations selon les différents types d'usagers.

Les collectivités de rattachement des bibliothégues du réseau s’engagent 4 adopter et 4 instaurer une
tarification selon les types d’usagers commune pour toutes les bibliothéques du réseau.

1.2.2. Harmonisation des régles de préts et de circulation des documents

Les bibliothéques du réseau adoptent les mémes pratiques de prét et de circulation de leurs
documents.
Tous les documents identifiables sur le catalogue informatisé commun sont emgpruntables

par les usagers inscrits’.
Les usagers inscrits ont la possibilité de réserver des documents quelle que soit leur

. . 4
localisation.

! voir annexe n°1

2 Voir annexe °1

: Excepté les documents du CAVILAM-Alliance francaise et certains documents patrimoniaux de la
Médiathéque Valery-Larbaud

* Excepté les documents du CAVILAM-Alliance francaise et certains documents patrimoniaux de la médiathégque
Valery-Larbaud




1.2.3. Gestion des retards

Le traitement des retards fait 'objet d’'une harmonisation des pratigues, notamment en
termes d'application de sanctions.
Mais chaque bibliothégue assure le traitement des retards relatifs & ses propres usagers.

1.2.4. Préts de documents entre bibliothéques du réseau

Les bibliothégues du réseau acceptent d'échanger des documents afin de compléter ponctuellemnent
leurs propres collections et de participer & la valorisation de certains types de documents lors d’actions
spécifiques,

1.2.5. Préts de la Médiathéqgue Départementale de Prét de I'Allier [MBA)

Les documents prétés par la MDA aux bibliothéques du réseau sont intégrés au catalogue commun
informatisé et sont empruntables au méme titre que les documents constituant les collections propres
a chaque bibliothéque,

1,3, Formations des équipes et professionnalisation

Afin de favoriser {'acquisition de nouvelles compétences et améliorer la qualité et I'efficacité du service rendu
aux usagers, les collectivités de rattachement des bibliothéques du réseau s’engagent & organiser
régulidrement et & prendre en charge la formation des équipes.

La MDA assure quant a elle, la formation des professionnels et des bénévoles de son réseau conformément
aux  missions qui  lui  sont dévolues en tant que  bibliothdgue  départementale.

2. Pourie développement des services rendus aux publics

le réseau des bibliotheques a pour objectif le renforcement de la qualité du service public sur son
territoire.

Il participe &l'optimisation de I'accueil des publics et au développement de 'offre documentaire.

Hl s"adapte aux nouveaux usages dans une cohérence territoriale tout en restant en adéguation avec
les moyens financiers et humains alloués.

2.1. Horaires d’ouverture des bibliothégues

Dans le cadre du réseau, les bibliothéques veillent a une complémentarité de leurs horaires visant a
accroitre 'amplitude d’ouverture au public sur 'ensemble du territoire concerné,

2.2. Accueil des usagers

Les professionnels du réseau s’engagent & garantir la qualité de I'accueil et du service rendu aux usagers et 3
valoriser leurs espaces pour en faire des lieux de vie 4 part entiére,

2.3. Développement des collections et accessibilité




Les bibliothéques visent a satisfaire au mieux les demandes de leurs usagers en développant une
offre documentaire cohérente, tenant compte d’un nécessaire pluralisme culturel et des fonds
documentaires déja disponibles.

2.3.1. politigue d’acquisition des bibliothéques du réseau

Les membres du réseau elaborent un schéma d’acquisitions partagées.
Il a pour objectif de soutenir le développement quantitatif de I'offre documentaire en organisant ia
répartition des acquisitions entre les différentes bibliothéques du réseau.

Il prend en compte les collections existantes et les publics spécifiques de chaque bibliothéque.

Dans le cadre du décret du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics, {es acquisitions sont effectuées,
autant que possible, auprés des fournisseurs focaux.

Le schéma d’acquisitions partagées est établi en associant les équipes d’acquéreurs des bibliothéques
du réseau, sous fa responsabilité d’un groupe de travail spéciﬁques.

2.3.2. Préts et retours délocalisés

Afin d’améliorer les services aux usagers, les membres du réseau s'engagent 2 organiser « le
prét et retour universels» des documents et 3 permettre ainsi leur emprunt et restitution
dans n'importe laguelle des hibliothéques du réseau.

Les documents réservés pourront aussi étre retirés dans la bibliothéque choisie par
'usager.

Un service de navette documentaire est mis en place pour assurer la circulation des
documents entre les bibliothéques du réseau.

2.4, Services ef ressources numérigues

En se dotant d’un SIGB, les bibliothéques du réseau s’adaptent aux nouveaux usages du public en matiére d’accés a
information et  la documentation.

De méme, pour répondre au mieux aux pratiques culturelles actuelles, les bibliothéques du réseau diversifient leur
offre numérique par:

- Un choix concerté de contenus numériques en ligne accessibles par fe portail commun

~  La numérisation de documents patrimoniaux

- Le prét de contenus numérigues sur supports {tablettes, liseuses etc.)

- Lamise a disposition de postes dédiés & la consultation publigue avec impression et copie

- L'usage gratuit du WiFi dans les différentes structures.

Cette offre numérique pourra se développer pour répondre au mieux aux évolutions des pratiques culturelles
numeériques.

® Voir annexe 1




3. Pour des bibliothéques au coeur du développement local

Les bibliothéques du réseau sont investies pleinement dans le dynamisme et I'attractivité du
territoire concerné. Espaces de rencontres, de découvertes et d’échanges, elles organisent des
actions culturelles coordonnées. '

Elles jouent également un role essentiel en faveur de la cohésion sociale

3.1 Plan d’animations concertées

Les membres du réseau élaborent un plan d’animations concertées, réparties sur Fannde et choisies en
tenant compte des moyens financiers, humains et mateériels des différentes structures,

Il vient compléter 'action culturelle mise en place dans chaque bibliothéque, dans un souci de
décloisonnement des pratiques, de mixité des publics et d’économies d’échelle.

Le plan d’animations concertées est établi sous fa responsabilité d’un groupe de travail spécifique®.

3.2, Optimisation des partenariats

Les bibliothéques du réseau ont mis en place des partenariats qui peuvent étre aussi intégrés dans le plan
d’animations concertées.

En complément, elles cherchent de nouveaux partenaires pour élargir leur champ d'action dans des domaines
comme Féducation, la formation, fes loisirs, les services 4 la personne etc.

Elles s’efforcent de valoriser les ressources culturelles locales.

3.3. La politigue de communication partagée

Les membres du réseau participent & fa mise en ceuvre d’une politigue de communication commune,
afin de renforcer la visibilité et Vattractivité des bibliothéques et d'assurer la cohérence des
informations & destination du public.

Cette strategie se décline en cing a xes portant sur:

- la création d'une identité propre au réseau en adéquation avec la charte graphique
des collectivités de rattachement.

- Panimation réguliére et coordonnée du portail avec 'élaboration d'un agenda commun

- Lasignalisation des bibliothéques du réseau sur le territoire concerné

- La création d’outils de communication et d'objets promotionnels valorisant les services
proposés et les actions menées

- lerelais d'informations dans les médias et supports d'informations locaux.

Cette stratégie pourra se développer pour répondre au mieux aux évolutions de fa communication.

La politique de communication partagée est élaborée sous la responsabilité d’'un groupe de travail
£ 7
spécifique’.

a .
Voirannexe 1
7 .
Voir annexe 1




4. Pour une gouvernance partagée : acteurs et partenaires institutionels du réseau

Basé sur des principes de coopération et de solidarité, le réseau résulte de la volonté partagée de travailler en
commun, exprimée par les collectivités adoptant la présente charte.

il fonctionne grice & l'implication des acteurs qui ie composent et des partenaires qui le soutiennent, selon
des responsabilités et des engagements clairement établis.

4.1. Constitution du réseau des bibliotheques

Chague membre du réseau doit faire approuver son adhésion au réseau par son assemblée délibérante et par
la signature de la présente charte.

Le réseau est constitué 2 la date de signature de la charte par la totalité des collectivités concernées.
4.1.1. Durée
La présente charte est conclue pour une durée de 3 ans 8 compter de sa signature.

Elle est rencuvelable par tacite reconduction.
Elle pourra étre modifiée par délibération des membres du réseau.

4.1.2. intégration de nouveaux membres

Toute intégration d'un nouveau membre est soumise & délibération des membres du réseau existant.
Tout nouveau membre devra formaliser sa demande d'intégration au réseau par délibération et
appprobation de la présente charte.

4.1.3. Retrait du réseau

Tout retrait d'un membre du réseau est formalisé par délibération.
La collectivité doit alors avertir les autres membres du réseau par 'envoi de ladite délibération.

Tout retrait d'un membre du réseau est conditionné & la prise en charge de ses engagements
financiers en cours.

4.2. Les instances de décision et de concertation

Les actions du réseau sont définies de fagon collective et validées par I'ensemble des membres du réseau selon
une organisation déterminée.

4.2.1. Les instances politiques

En {'absence de service commun, chague collectivité reste compétente et décisionnaire dans la gestion
des actions concernant sa bibliothéque.

Dans le cadre du réseau, des réunions des élus, notamment ceux en charge des affaires culturelles,
sont organisées au minimun une fois par an.
Au cours de ces réunions, sont soumis a validation le bilan annuel des actions portées par le réseau et

te plan d’actions prévisionnel établis par les instances technigees.
Des actions spécifiques du réseau élaborées de facon collective par les instances technigques peuvent
aussi &tre validées lors de ces réunions,

4.2.2, Les instances techniques

Les instances techniques réunissent des représentants des bibliothégues du réseau, des DS! et des
services communication des collectivités de rattachement dans le cadre de groupes de travall définis

dans la présente charte ®,
D'autres services peuvent étre consultés et participer de fagon ponctuelle aux groupes de travail.

Les groupes de travail élaborent des propositions technigues et assurent feurs mise sen ceuvre.

¥ Voir annexe 1




Les propositions portent sur les procédures communes en matiére de :

- Tarifications et inscriptions des usagers

- Mise en ceuvre, gestion et maintenance du SIGB et des outils informatiques
- Catalogue informatisé commun et circulation des documents

- Acquisitions partagées et politique documentaire commune

- programmation coordonnée d’animations et mise en ceuvre

- Développement de partenariats

- Gestion du portail et de la communication partagee

- Développement des services numérigues.

Les différents groupes de travail agissent aussi en concertation pour I'élaboration du bitan annuel et
du plan d’actions prévisionnel.

4.3. Les Partenaires institutionnels

Le réseau bénéficie du soutien de partenaires institutionnels qui peuvent varier selon les actions mises en
ceuvre,

4.3.1. Le Conseil départemental de 'Allier

Par Vintermédiaire de la Médiathéque départementale de I'Allier et de conventions partenariales avec
des bibliothéques du réseau, dans le cadre de sa politique en matiére de lecture publique

4.3.2, {e Ministére de la culture et de la communication

Par l'intermédiaire de la Direction des affaires culturelles Auvergne- Rhéine —Alpes, dans ie cadre de
ses missions d'aide au développement de fa lecture et de soutien aux bibliothéques.

La Direction des affaires culturelles Auvergne-Rhéne-Alpes intervient notamment en matiére
d’equipement et de développement de services et ressources numériques.

4.3.3. Vuniversité d’Auvergne (UCA}—Clermont-Ferrand

Par Pintermédiaire de la la Bibiiothéque Clermont-Université, dans le cadre d’une convention
partenariale avec la médiathéque  universitaire de [Orangerie concernant des formations
documentaires aux étudiants, le fonds documentaire, le Sudoc et les animations et par une
coopération en matiére de numérisation et de valorisation de collections patrimoniales.

4.3.4. Le Cavilam — Alliance francaise

Dans le cadre d’'un partenariat concernant le fonds documentaire du Cavilam-Alliance ffangaise mis en
denE)ot a la médiatheque de I'Orangerie et permettant aux deux structures d’étre réunies pour étre le
fonds FLE {Frangais Langue étrangére) de France et concernant certaines animations.

4.4. Dispositions financiéres

En Vabsence de service commun, chaque hibliothéque reste autonome dans I'acquisition de produits et de
prestations qui ne relévent pas du réseau,

Les engagements financiers dans le cadre du réseau peuvent se faire de diverses fagons :

o Sous forme de groupement de commandes associant les différentes coilectivités. Pour
chaque commande, une convention de groupement est établie qui définit e coordinateur et
les engagements fianciers de chaque collectivité.

Cela concerne I'achat du SIGB, du portail commun, du systéme de gestion des postes publics
et I'accés a la base de données bibliographiques ainsi que Fachat de fournitures ou matériels
etc.




Fait a Vichy le

Par achat individuel. La répartition et la contribution de chacun sont présentées aux instances

politiques et validées par elles,
Cela concerne ['acquisition de certaines prestations communes au réseau comme les

animations etc.

en 5 exemplaires

Le Maire de Vichy Le Président de Vichy Communauté

te Maire de Cusset




Annexe 1l

GROUPES DE TRAVAIL : MISE EN (EUVRE DU RESEAU
1. GROUPE MANAGEMENT ET FINANCES
APPLICATION DE LA CHARTE ET PROSPECTIVE

Directeurs des bibliothéques du réseau

2. GROUPE SIGB ET SYSTEME GESTION POSTES PUBLICS
MAINTENANCE ET EVOLUTION

Professionnels des bibliothéques du réseau

Dst
Service maintenance et mise a jour du prestataire du 5IGB et du portail

3. GROUPE CATALOGUE INFORMATISE COMMUN, BASE DE RECHERCHES
BIBLIOGRAPHIQUES, SCHEMA DES ACQUISITIONS PARTAGEES

Profesionnels des bibliothéques du réseau : catalogueurs, acquéreurs

4. GROUPE PLAN D’ANIMATIONS CONCERTEES

Professionnels des bibliothéques du réseau : responsables des animations et animateurs

5. GESTION DU PORTAIL ET COMMUNICATION PARTAGEE

Professionnels des bibliothéques du réseau : concepteurs, graphistes
Services communication




