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Séance du 14 Juin 2018

Le Conseil Communautaire de Vichy Communauté -  Communauté
d’ Agglomération, 1également convoqué, s'est réuni & I’Hétel d’ Agglomération Vichy
Communauté, en session, sous la présidence de Monsieur Frédéric AGUILERA,
Président.

Présents :
M. Frédéric AGUILERA, Président.

Mmes et MM. E. CUISSET - 1.S. LALOY- F. SZYPULA (jusqu’a la délibération
n°37) — M., AURAMBOUT (de la délibération n®1 a la délibération n°37 et a partir
de la délibération n°39) - J. GAILLARD - . KUCHNA - J.M. GERMANANGUE
- A.G. CROUZIER - A. DUMONT - F. GONZALES — P. MONTAGNER - L
DELUNEL (a partir de la délibération n°3) —J. TERRACOL, Vice-Présidents.

Mmes et MM. F. MINARD —N. RAY (& partir de la délibération n°4 B/y — L.
ROIG - J.P BLANC - C. CATARD - C. SEGUIN (jusqu’a la délibération n°40) -
F. SEMONSUT - P. COLAS - R. LOVATY - C. BERTIN - A. CORNE - B.
BAYLAUCQ - A. DAUPHIN - JY. CHEGUT (de la délibération n°1 3 la
délibération n®22 et & partir de la délibération n°23 B/) —~ MC. VALLAT - JM.
LAZZERINI - M. MORGAND — JM. BOUREL — N. COULANGE (a partir de la
délibération n°4 B/) -M. MONTIBERT (& partir de la délibération n°9 A/) - JD.
BARRAUD - G. DURANTET - B. AGUIAR - G. MARSONI - C. DUMONT -
M. CHARASSE -E. GOULFERT - M. GUYOT (de la délibération n°1 4 la
délibération n®33 C/ et & partir de la délibération n°35) — A. CHAPUIS - M.
MERLE - C. BOUARD - G. MAQUIN — C. GRELET (a partir de 1a délibération
n°12) - C. MALHURET - E. VOITELLIER - MC. STEYER - B. KAJDAN (de
la délibération n°1 a la délibération n°38 et a partir de la délibération n°40) - M.
JIMENEZ ~ JJ. MARMOL - S. FONTAINE —~ W. PASZKUDZKI (2 partir de la
délibération n°8) - MO. COURSOL - JL GUITARD - F. SKVOR - C.
POMMERAY - M.J. CONTE (de Ia délibération n°1 & Ia délibération n°30 et &
pattir de la délibération n°32) —JP. SALAT, Conseillers Communautaires.

formant la majorité des membres en exercice.

Absents avani denné procuration : Mme C. BENOIT a G. MAQUIN, Vice-
Présidente.

Mmes et MM. YJ. BIGNON a JL. GUITARD - C. SEGUIN a J. KUCHNA (&
partir de la délibération n°41) — C. GRELET a JI. MARMOL (jusqu’a la
délibération n°11} ~ C. LEPRAT a M. JIMENEZ — H. DUBOSCQ & JS. LALOY
- P. SEMET & F. SKVOR — J. COGNET a MC. VALLAT - JM. GUERRE a B.
AGUIAR ~ F. DUBESSAY 4 J. ROIG — P. BONNET & M. GUYOT, Conseillers
Communautaires.

Absents représentés par leur suppléant ;

Mmes et MM. J. BLETTERY a D. DEMANUELE ~ C. FAYOLLE & JG.
GENESTE, Conseillers Communautaires,

Absents excusés :
M. R. MAZAL, Vice-Président.

Mmes et MM. J. JOANNET - F. HUGUET - A. GIRAUD - F. BOFFETY,
Conseillers Communautaires.

Secrétaire : M. J1.S. LALOY, Conseiller Communautaire.




Séance du 14 juin 2018

Monsieur le Président,
Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu les statuts de Vichy Communauté,

Vu que Vichy Communauté est I’ Autorité Orgamisatrice de la Mobilité (AOM) sur
I’intégralité de son ressort territorial,

Considérant 'exploitation du réseau de transport urbain déléguée a la société
KEOLIS VICHY, filiale du groupe KEOLIS, par délibération du 25 mars 2010,

Considérant ["obligation pour tout délégataire de Service Public de produire chaque
année avant le 1% juin & Pautorité organisatrice un rapport comporiant notamment les
comptes retracant la totalité des opérations afférentes a ’exécution de la délégation de
service public et une analyse de la qualité de service permettant a ["autorité délégante
d’apprécier les conditions d’exécution du service public,

Considérant la présentation de ce rapport a la Commission n°2 le 29 mai 2018 et 4 la
Commission Consultative des Services Public Locaux (CCSPL) le 16 mai 2018,

Considérant ’obligation réglementaire de présenter au Conseil Communautaire ledit
rapport,

Propose au conseil Communautaire :

- de prendre acte du présent rapport.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil Communautaire décide :

- de valider le présent rapport,
- charge M. le Président et M. le directeur général des services de 'exécution et de la

publication de ces décisions.

...........................................................................................................

Fait et délibéré, a Punanimité, a I"Hotel df Agglomération Vichy Communauté, le 14 juin
2018.
Les Conseillers Communautaires prese ts bpt signé au registre.
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NTRODUCTION

En 2017, le réseau s’est adapté a 'évolution du territoire en modifiant le tracé
de la ligne C pour desservir le nouvel emplacement de Pble Emploi, et celui de
fa ligne | pour desservir la nouvelle Médiathéque de Bellerive-sur-Allier.

En complément, sur la ligne A, une course a été créé a 6h au départ du coliege
Jules Ferry afin d’offrir une correspondance en Gare pour les habitants du
quartier des Ailes.

Dans la continuité de I'année précédente, la promotion du Titre Liberté en
post-paiement a favorisé la hausse des recettes. En paralléle, la fréguentation
sur le ticket unité continue de progresser, notamment avec un report des
voyageurs qui ne bénéficient plus du titre pour les demandeurs d’emploi
(nouveaux critéres d’attribution restrictifs).

La promotion du service Vivélo et du parking sécurisé a été renforcé et des
objectifs ont été définis pour le personnel de 'Agence Commerciale. Ce plan
d’actions a 'permis d’augmenter le nombre de jours de location de 7,4% et les
receties de 19,7%. En parailéle, le nombre de consignes a véios a progressé
fortement {(+26,4%) avec des durées de location plus longues.

Rapport d’activité 2017
Transports urbains Mobivie

\/

VICHYCOMMUNAUTE




1 — Le personnel!

En juillet 2016, des optimisations au niveau de I'organisation de [a structure de
Keolis Vichy ont été apportées.

Auparavant sous-traité a Keolis Sud Allier, le service exploitation a été
internalisé, La gestion des plannings conducteurs est a présent réalisée par
Hélene CHANNET.

En 2017, cette organisation s’est affermie et s’est traduit par un management
de proximité renforcé.

En novembre, Chantal NIVET a été remplacée par Krystie CRAPART au service
de réservation de Transport a la Demande. Dotée d’un profil commercial, elle a
pour mission d’intervenir sur I'ensemble des opérations de promotion du
réseau Mobivie et du service Vivélo.

La structure de la filiale est la suivante :

v’ Direction - 1 personne

v’ Exploitation : - 1 personne

v" Contrdle fraude : - 1 personne

v" Administratif et commercial : - 4 personnes

v" Personnel de conduite : - 39 personnes en CDl et 2 en CDD

Dans la continuité de Forganisation mise en place les années précédentes, les
fonctions d’exploitation, de maintenance, de comptabilité/gestion, de
Ressources Humaines et de marketing sont mutualisées avec Keolis Sud Allier,
le secteur Auvergne et [a Direction Régionale Sud Est.

ﬂ\{/ =e0us Rappori d’activité 2017
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2 — Le matériel roulant

Depuis fin novembre 2016, e réseau est exploité avec 21 véhicules, Aucune
modification du parc n’a été apportée en 2017.

Au 31 décembre 2017, le parc est composé de :

v" 3 bus standards pour les services scolaires
v" 12 bus de moyenne capacité
v' 6 minibus

L'dge moyen du parc est de 7,49 ans a fin décembre 2017.

Rapport d’activité 2017
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L'¢

FFRE DE TRANSPORT

Le réseau Mobivie est composé de plusieurs services qui sont les suivants :

v" Lignes régulieres de bus :

O

9]

o 0 0 o O 0

O

Ligne A College J.Ferry <> Cusset Centre — Fréquence : 15 min

Ligne B College J. Rostand/Du Bellay <> Cte St-Amand — Fréguence :
20 min

Ligne C Stade Aquatique <> Cours Arloing — Fréquence : 20 min

Ligne Db Les Arloings/Les Guinards <> Les Bourins/Les Biernets

Lizne w Cusset Meuniere <> CREPS

& ¥ Collége LFerry <> ZI Vichy Rhue

Ligne G Gare SNCF <> Bioparc

Ligne H Champcourt <> Normandie - Frégquence— Lligne dédiée
majoritairemént aux scolaires

Ligne | Mairie de Bellerive <> Grange au Grain

v" Un service de Transport a la demande, Mobivie sur Mesure, pour les
habitants d’Abrest, Creuzier le Vieux, Hauterive et de certains quartiers de
Belierive et Cusset. Les réservations téléphoniques peuvent se faire la
veille pour le lendemain matin ou le matin pour I'aprés-midi.

v’ Des services scolaires

v" Un service Vivélo permettant de louer des vélos classiques et électrigues a
la demi-journée, a la semaine, au mois ou a l'année.

L'agence commerciale Le Kiosque est
située en Gare a proximité de l'arrét de
bus le plus fréquenté. Il est ouvert du lundi
au samedi et offre une amplitude horaire
de 55h30 par semaine.

Le personnel du Kiosque est chargé de
renseigner, vendre les titres de transports
et réaliser la location des Vivélo.

VICHYCOMMUNAUTE
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Plan du réseau

En 2017, les modifiactions d’offre sont les suivantes :
- Desserte du nouveau Péle Emploi a I'arrét Vendeée de la ligne C
- Desserte de la nouvelle Médiathéque de Bellerive avec la ligne |
- Ajout d'une course supplémentaire a 6h sur la ligne A au départ du

College Jules Ferry

KCECILIS Rapport d’activité 2017
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Les tarifs

La gamme tarifaire a été révisée contractueliement en septembre 2017 avec
l'intégration d’augmentations sur tous les titres sauf le Ticket Unité.

€T17C
Ticket unité PT 1,15€ 1,15 €
Ticket Journée 3,30€ 340€
Titre Liberté 0,98 € 100¢€
Carnet 10 tickets PT 9,80 € 10,00 €
Abonnement mensuel tout public 30,50 € : 3140¢€
Abonnement mensuel scolaire 21,20€ 21,70€
Abonnement annuel tout public 33550 € 345,40 €
Abonnement annuel scolaire 190,80 € 195,30 €
Abonnement mensuel sénior (+70 ans) 19,50 € 20,00€
Abonnement mensuel bus + train tout public 23,40 € 24,00¢€
Abonnement mensuel bus + train scolaire 16,80 € 17,20€

Pour le service Vivelo et le parking sécurisé a vélo, mis en place en février 2014,
les tarifs sont les suivants :

Tarif de base Tarif réduit

Vélo assigie ectrigue assique GELHI

1/2 journée 4,00€ 600€ 2,80€ 4,20€
Journée 6,00 € 8,00€ 4,20€ 560€
2 jours 12,00€ 16,00 € 840€ 11,20 €
5 jours 18,00 € 2400 € 12,60 € 16,80 €
1 semaine 20,00 € 26,00 € 14,00 € 18,20 €
1 mois 25,00€ 30,00 € 1750 € 21,00€
1 trimestre 70,00 € 85,00 € 49,00 € 59,50 €
1 semestre 130,00 € 160,00 € 91,00 € 112,00€
1année 250,00 € 300,00 € 175,00 € 210,00 €

1 mois 500€
6 mois 20,00 €
1an 35,00€
Duplicata carte 500€
&(/ = = Ll\% Rapport a”actf.vité 201 ? ‘
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L'UTILISATION DU RESEAU

1 — Les kilomeétres produits

Les kilometres totaux du réseau Mobivie comprennent :

v les kilometres réalisés par les véhicules de Keolis Vichy
v les kilometres réalisés par les taxis en sous-traitance pour :
e les services Mobivie sur Mesure

e leslignesFetG

807918 | 798724 | 785434 | 772780 | 806267 | 854615 | 958411 | 943738 | 947130 | 946610

En 2017, 'ensemble des services Mobivie a réalisé 946 610 kilometres.

Kitomeétres mensuels réalisés
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Selon ces données kilométriques, les 2 principaux constats sont les suivants :

v' Un écart de 521 kilométres par rapport & 2016
v +1,85% (= + 17 2297 kms) par rapport & Fengagement contractuel 2017

Rapport d’activité 2017
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01g ometre 0 Poids do 0

Ligne A 222 467 23,50%

Cette production kilométrique |tgned 203 683 21,52%
. . P . Ligne C 200 551 21,19%

est distribuée de la maniére [Gop 50365 8.49%
. e s Ligne E 129 687 13,70%
suivante sur les differentes CancF — oo
lignes du réseau Mobivie. Ligne G 25898 2,74%
Ligne [ 21083 2,23%

Mobivie sur mesure 35118 4,13%

Scolaires + Ligne H 16 646 1,76%

2 — La fréquentation par titre

Grace au systéme billettique en place sur le réseau Mobivie, les données de
fréquentation étudiées découlent des validations billettiques et comptabilisent
de ce fait les voyages réels. En 2017, [a fréquentation augmente de 2,3% avec
1 287 807 voyages réalisés.

18 (316 O3 1 2 a3 o
Ticket Unite Plein Tarif 302538 314 243 11705 3,9%

Carnet 10 Tickets Plein Tarif 106 407 110 605 4198 3,9%
Carnet 10 Tickets Tarifs Réduits 13 22 9 69,2%
Ticket Journee 3310 3363 53 1,6%

Carte a Decompte T Liberte 25158 35010 9 852 39,2%
Billet Correspondance 1830 2232 403 22,0%
Mensuel Tout Public Adulte 76 187 81139 4852 B,5%
Annue! Tout Public Adulte 6367 6258 |- 109 «1,7%
Mensuel TPublic Adulte Intermodal 5940 6525 585 9,8%
Mensuel Scolaire Jeune Intermodal 1983 2619 636 32,1%
Mensuel! Scolaire Jeune 21 807 24122 2315 10,6%
Annuel Scolaire Jeune 5397 7911 2514 46,6%
Mensuel Senior 35178 40761 1583 4,0%

Billet de Groupe 7 406 9013 1607 21,7%

Offre Curiste 6 4 |- 2 -33,3%

Semestriel CCAS Demandeur demplois 196 040 178741 |- 17299 -8,8%
Scolaire Gratuit Vichy Communauté 238118 257573 15 455 8,2%
Annuel gratuit Vichy Co. Anciens Comb. 17 594 17 947 353 2,0%
Annuel gratuit CCAS PMR 135 859 134 238 |- 1621 -1,2%
Annue] gratuit CCAS M, Vieillesse 29033 29131 98 0,3%
Annuel Gratuit Keolis Vichy 2894 4280 1386 47,9%

Mensuel a Facturer 4068 |- 14322 -77,9%

312 201 39,2%

?7 OIS Rapport d’activité 2017
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La fréguentation globale est en hausse de 2,3% par rapport a l'année
précédente, avec 29 322 voyages supplémentaires. Cela est principalement lié
aux titres suivanis :

e Ticket Unité (+11 705)

e Scolaire Gratuit (+19 455)

e Carte a Décompte Liberté {+9 852)

e Mensuel tout public {(+4 952)

La baisse de fréguentation observée sur le titre « Semestriel CCAS Demandeur
d’emplois » est due a la modification des critéres d’attribution de ce titre. Il
comptabilise une perte de 17 299 voyages sur 'année par rapport a 2016.

La ligne « mensuel a facturer » correspond aux billets de groupe facturés aprés
le voyage réalisé. Auparavant, ce titre comprenait également les abonnements
pris en charge par le CCAS de Vichy. Ce titre n'existant plus, la fréquentation de
ce titre est en baisse de -77,9% (- 14 322 validations).

En 2017, l'utilisation du ticket unité est en hausse de 3,9% par rapport a 2016.
L’évolution entre 2012 et 2017 est de -0,67%, ce qui réduit I'écart par rapport
I'année derniére.

Ticket Unité Plein Tarif
Evolution par année
Evolution entre 2012 et 2017

3,87%
-0,67%

-6,41% 548% -4,02% 0,93%

La fréquentation des titres gratuits se stabilise avec un gain de 2 372 voyages
(+0,4%). Le titre « Scolaire Gratuit VVA », qui permet de réaliser un aller-retour
gratuit par jour scolaire, enregistre une hausse de la fréquentation avec 19 455
validations supplémentaires.

LIS
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Semestriel CCAS Demandeur demplois 196 040 178741 (- 17299 -8,82%
Scolaire Gratuit Vichy Communauté 238 118 257573 19 455 8,17%
Annuel gratuit Vichy Co. Anciens Comb. 17594 17947 353 2,01%
Annuel gratuit CCAS PMR 135 259 134238 |- 1621 -1,19%
Annuel gratuit CCAS M. Vieillesse 29033 29131 g8 0,34%
Annuel Gratuit Keolis Vichy 2 894 4 280 1386 47,85%
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En 2076, la fréquentation avec des titres gratuits représentent 48,3% de Ia
fréquentation contre 50,8% en 2016.

3 —"évolution de la fréguentation mensuelle

Ueffet calendaire de 2017 est favorable avec 10 jours supplémentaires en

période scolaire.

Lundi au vendredi VS a3 71
Lundi au vendredi PS 170 180
Samedi 53 51
Dimanche et JF - 60 63
Total 366 365

La hausse globale de la fréquentation (+2,3%) est due en partie a Veffet
calendaire positif. On constate donc que la frégquentation moyenne en période
scolaire est relativement similaire avec un écart de -0,6% par rapport 2016.

Lundi au Vendredi V5 2642 2 839 196 7,4%
Lundi au Vendredi PS 5129 5098 31 -0,6%
Samedi 2483 2526 43 1,7%
Dimanche et JF 319 361 42 13,0%

Excepté en septembre, lorsque le réseau a été fortement impacté par des
déviations sur la ligne B, la fréguentation mensuelle est en hausse par rapport a
2016.

Validations mensuelles
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4 — La fréquentation par ligne

Le tableau suivant démontre I'évolution du poids des lignes entre 2016 et 2017
en termes de voyages réalisés.

Validations Poids Validations Poids

Ligne A 577104 45,7% 576 542 44,8%
Ligne B 263 255 20,9% 284089 22,1%
Ligne C 202 836 16,1% 214 474 16,7%
Ligne D 72927 5,8% 74 852 5,8%
Ligne £ 75 212 6,0% 70243 5,5%
Ligne F 565 0,0% 447 0,0%
Ligne G 3427 0,3% 2730 0,2%
Ligne H 7 618 0,6% 7351 0,6%
Ligne | 3871 0,3% 3145 0,2%
Scolaires 38 160 3,0% 36287 2.8%

Mobivi 16 517 % 9

Les deux principaux constats concernant ce comparatif sont les suivants :

v' La hausse de fréguentation s’observe sur les lignes principales A, B, C
et D.

v" Le poids des lignes restent relativement similaires entre 2016 et 2017

Les 3 principales lignes du réseau concentrent a elles seules 83,6% de la
fréquentation totale.

Poids kilométres | Poids validations

Total 100,00% 100,0%

jes Rapport d’activité 2017
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5 —~ La fréquentation par arrét

Sur le graphique ci-dessous, on peut observer la fréquentation annuelle 2017
sur les principaux arréts du réseau Mobivie.

Comme les années précédentes, les trois arréts principaux sont: « Gare
SNCF », « Cusset-Centre » et « Charles de Gaulle — Poste ». lls comptabilisent a
eux seuls 340011 validations, avec plus de 134 600 validations uniguement
pour F'arrét « Gare SNCF ».

Fréquentation annuelle des principaux arréts du réseau Mobivie en 2017

160000

146000

126060
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80000

60000

40500
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Source Mesdames
Bourgogne
Lours Aricing
Victor Huge
Cite Presles
Republigue
iycee de Presles
Grament
Normandie
Grange au Grain
Mairie de Sellerive
Quatre Chemins
Marehe Couvert
Dourmer |
Coliege Jules Ferry
Pont Barrage
Les Ailes
Charles de Gaulle Poste
Cusser Centre
Gare SNCF

En 2017, 20 arréts comptabilisent moins de 150 validations, dont 9 en dessous
de 50. En 2016, ce sont 20 arréts gui comptabilisent moins de 50 validations

Fréguentation annuelle sur les artéts peu utilisés du réseau Mobivie en 2017

300

250

208
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6 — Le service Vivélo

En 2017, 10 nouveaux Vélos a Assistance Electrique ont été commandés et
ajoutés au parc de 40 vélos classiques et 40 VAE.

Concernant le nombre de locations, aprés 3 ans de progression, I'utilisation du
service se stabilise avec 708 locations de vélos sur 'année 2017 contre 786 en
2016. Parmi ces 708 locations, 455 étaient de [a location de vélo classique et
253 correspondaient a du vélo a assistance électrique (VAE).

Evolution mensuelle des locations de vélos
classiques et électriques en 2017

100 /m\\\

80

&0 J‘/ \ weswm LOCRTON vélo dassique
// \ wmnss | g ation VAE

) M / \)4\\

ANV FEV MARS  AVR MAI JUIN Wi A00T  SEPT T NGOV DEC

Nombre de locations

20

Il existe un effet saisonnier sur Futilisation du vélo, qui est bien plus marqué
pour le vélo classique, utilisé par les étudiants du CAVILAM et les touristes. Le
VAE est principalement utilisé par des salariés dans leur déplacement

guotidien.

Nombre de jours de location Vivélo
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Depuis son lancement en 2014, le service Vivélo ne cesse d’évoluer avec une
progression constante du nombre de jours de vélo loués et un pic atteint au
mois d’Aolit 2017 avec 2 647 jours de location {2 347 en 2016).

Au total en 2017, on compte 12 124 jours de location contre 11 285 en 2016.
Cela correspond a une augmentation de + 7,4%.

Part des locations de vélo classique et électrique en
fonction de la durée

100,0%
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z 1 année
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#1 mois

& 1 semaine
5 jours

8 2 jours

# Journée

& 1/2 journée

Classigue : Electrique

De maniére générale les vélos classiques ont plus vocation a étre loués
occasionnellement, notamment a la demi-journée (37%). Cette formule a
principalement été utilisée par les étudiants du CAVILAM et les populations de

passages dans I'agglomération.

A linverse, le vélo électrique intéresse davantage pour des locations dites
longues. La majorité des locations se font pour des durées supérieures a 1 mois
(61,3%).
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7 — Les recettes

En 2017, on observe une augmentation des recettes de 3,3% par rapport a
2016. La promotion de la carte Liberté a porté ses fruits et se traduit par une
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hausse de 54,4% avec 10 751€ de recettes supplémentaires sur ce titre.

Ticket Unite Plein Tarif 347919 € 360032 € 12113 € 3,5%
Ticket Journee 8210€ 8406¢€ 197 € 24%
Mensuel Tout Public Adulte 50677 € 53277€ 2600€ 5,1%
Annuel Tout Public Adulte 6103 € 4801 € -1302€ -21,3%
Mensuel TPublic Adulte Intermodal 5187 € 5825¢€ 638 ¢ 12,3%
Mensuel Scolaire Jeune Intermodal 1313¢ 1753 € 440 € 33,5%
Mensuel Scolaire feune 13808 ¢ 14113 € 305 € 2,2%
Annuel Scolaire Jeune 5375€ 8670 € 3205€ 61,3%
Mensuel Senior 20563 € 22187¢€ 1623 € 7,9%
Carte a Decompte T Liberte 19774 € 30526 € 10751 € 54,4%
Mensuel a Facturer 8968 € 6211 € -2 757 £ -30,7%
Carnet 10 Tickets Plein Tarif 99286 € 90 866 £ -8420¢€ -8,5%
Carnet 10 Tickets Tarif Reduit 0€ 30¢€ 30€

QT4 587 182 € 606695 € 19513 € 3,3%

Cependant, la hausse d’utilisation de la carte liberté n’a pas engendré la baisse
des tickets unité via un report des utilisateurs. Ce titre enregistre une hausse
de 3,5% avec 12 113€ de recettes en plus en 2017,

Le tableau ci-dessous présente le poids des titres selon les recettes
commerciales qu’ils générent.

Ticket Unite Plein Tarif 59,3% 59,3% Les titres occasionnels
Ticket Journee 1,4% 14% représentent  75,7%  des
Mensuel Tout Public Adulte 8,6% 8,8% E
Annuel Tout Public Adulte 1,0% 0,8% recettes totales.
Mensuel TPublic Adulte Intermodal 0,9% 1,0%
Mensuet Scolaire Jeune Intermodal 0,2% 0,3% Le ticket unité reste le titre
Mensuel Scolaire Jeune 2,4% 2,3% . St
Annuel Scolaire Jeune 0,9% 1,4% qui engendre IB majOYEtE des
Mensuel Senior 3,5% 3,7% recettes avec 59,3%, soit une
Carte a Decompte T Liberte 3,4% 50% imilai . I .
Mensuel a Facturer 1,5% 1,0% part simidlre a annee
Carnet 10 Tickets Plein Tarif 16,9% 15,0% derniére,
Carnet 10 Tickets Tarif Reduit 0,0% 0,0%

100,0% 100,0%

Rapport d’activité 2017
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Dans une moindre mesure, les recettes des titres suivants progressent en
2017

v’ « Titre Liberté » passe de 3,4% & 5%.

v" « Annuel scolaire jeune » passe de 0,9% a 1,4%

Le titre liberte évolue au détriment de la carte 10 voyages, sans affecter la part
du ticket unité.

Pour le service de location de vélos Vivélo, les recettes totales enregistrées
sont de 14 552€ contre 12 154€ en 2016, soit une augmentation de 19,7%. La
majorité des bénéfices se font essentiellement sur les locations de vélos
électrigues plein tarif,

" Recette € TTC
Velo Classique Plein Tarif 4683,00€] 501200€
Velo Classique Tarif Reduit 55,30 € 17,50€
Velo Electrigue Plein Tarif 6095,00€f 771500£€
Velo Electrique Tarif Reduit 640,50 € 648,20 €
Consigne a Velos 290,00 € 515,00€
Frais d Entretien 33445€ 487,00€
Ramene en retard 56,00 € 158,00 €

{/ Rapport d’activité 2017
\ us vité 2017

® . vew  Transports urbains Mobivie
VICHYCOMMUNAUTE




19

SYNTHESE ET RATIO
Kilometres
()16 i 2 7 :
Total 947 130 946 610 |- 521 -0,05%

Fréguentation totale

Total 1258 485 1287 807 29 322 2,33%

Dont voyages gratuits :

Total 619 538 621 910 2372 0,38%

Dont voyages commerciaux :

Total

Recettes commerciales

Total €HT

Evolution des ratios 2008-2017

Voyages totaux/km
Recette/voyages commerciaux € HT
Recette/voyages totaux € HT 040 € 0,33 € 0,36 € 035€ 048 € 041€ 041€ 040 € 0,42 € 0,43 €

Rapport d'activité 2017
Transports urbains Mobivie

\

VICHYCOMMUNAUTE




20

KETING

IERCIALES ET I

ACTIONS C

Démarche mensuelle « nouveaux arrivants »

En louant mensueliement les fichiers des nouveaux arrivants a la Poste, le
réseau Mobivie adresse une offre de bienvenue et propose une carte de 20
voyages gratuits pour venir découvrir le réseau.

Actions mises en place en 2017

Février 2017

e lancement d'une nouvelle campagne de communication sur le
Titre Liberté avec la distribution de flyer par les conducteurs a
chaque achat d’un ticket unité.

Mai 2017

® Présentation du réseau Mobivie aux classes de CM2

® Juin 2017

e Suite de I'Opération CM2

e (pération Découverte Place des 4 Chemins afin de faire essayer le
Vivélo et de présenter le réseau de bus Mobivie. L'équipe
commerciale a pu rencontrer une vingtaine de clients, d’habitants
et de touristes.

CILIS Rapport d’activité 2017
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® Mise en place d’un stand au sein de Ventreprise I'Oréal afin de
présenter le service Vivélo aux salariés.

Aolt 2017

¢ Mise a jour du guide bus pour
la rentrée scolaire 2017

e Remise a neuf des postes de
conduite : les tableaux de
bord et portillons d'accueil
ont été repeints en noir et
donne un sentiment de
modernité des la montée
dans le bus.

Septembre 2017

¢ Qpération commerciale Vivélo en Gare SNCF a Voccasion de la
semaine de la mobilité. Une cinquantaine de personnes ont été
abordées entre 7h et 9h et une dizaine d’entre eux ont fait part de
leur volonté de tester le service.

e Stand au Pole Lardy pour la promotion de Mobivie et Vivélo aupres
des étudiants

Octobre 2017

e Remplacement des fonds de poteaux et fonds d’abribus avec une
nouvelle charte grapﬁique permettant :
- Des zooms par guartier en fonction de la localisation des
abribus
- Des emplacements pour les fiches horaires
- De faire la promotfon du Vivélo et du titre liberté
- De respecter les normes d’accessibilité

- De renseigner sur la gamme tarifaire

Rapport d’activité 2017
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- Dindiquer les différents
moyens de nous contacter
(Kiosgue, téléphone, site
internet)

Décembre 2017

e Opération Pére Noél a bord des bus et distribution de papiliotes

e Récolte de dons tous les 10 voyages réalisés avec des titres
occasionnels pour offrir des cadeaux de Noé&l aux enfants du
Centre des Bruyéres

e Organisation d’un jeu Concours

e Distribution de calendrier 2018 en forme de Vivélo

EOLIS Rapport d’activité 2017
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APPORT FINANCIE]

Annexe 17
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