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VICHYCOMMUNAUTE

EXTRAIT DU REGISTRE DES
DELIBERATIONS DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE

Séance du 23 juillet 2020

Le Conseil Communautaire de Vichy Communauté - Communauté
d’Agglomération, légalement convoqué, s'est réuni a 'Hotel d’ Agglomération Vichy
Communauté, en session, sous la présidence de Monsieur Frédéric AGUILERA,
Président.

Présents :
M. Frédéric AGUILERA, Président.

Mmes et MM. Elisabeth CUISSET, Jean-Sébastien LALOY, Carcline BARDOT,
Joseph KUCHNA, Michéle CHARASSE, Frangcois SENNEPIN, Nicole
COULANGE, Michel MARIEN, Nathaliec BOUILLON, Jean-Marc
GERMANANGUE, Marilyne MORGAND,  Bernard AGUIAR, Charlotte
BENOIT, Jean-Claude BRAT, Vice-Présidents,

Mmes et MM, Romain LOPEZ, Monique GIRAUD, Jacques TERRACOL,
Michel LAURENT, Alain VENUAT, Ariane MILET, Patrick SEROR, Ludivine
DUFRAISE, Christine MAGNAUD, Franck GONZALES, Thierry WIRTH,
Thierry LAPLACE, Hadrien FAYET, Annie CORNE, Annic DAUPHIN, Jean-
Louis LONG, Marie CHATELAIS, Benjamin BAFOIL, Marie-José MORIER (de
la délibération n°1 & la délibération n°15), Francois HUGUET, Jean-Francois
CHAUFFRIAS, Jean-Marc BOUREL, Séverine THOMAS-MOLLON, Jean-
Dominique BARRAUD, Jean-Pierre RAYMOND (de la délibération n°1 a la
délibération n°32), Véronique TRIBOULET, Christophe DUMONT, Sandrine
MORIER-MIZOULE, Jean-Michel MEUNIER, Alexis MAYET (de |la
délibération n°1 4 la délibération n°24), Sylvain BRUNO, Laure GUERRY, Pierre
BONNET, Yves-Jean BIGNON, Evelyne VOITELLIER, Jean ALMAZAN,
Anne-Sophie RAVACHE, Jean-Philippe SALAT, Corinne IBARRA, Alexis
BOUTRY, Claude MALHURET, Christiane LEPRAT, Sylvie DUBREUIL, Jean-
Pierre SIGAUD, Isabelle RECHARD (de ia délibération n°l & la délibération
n°14), Conseillers Communautaires,

formant la majorité des membres en exercice.

Absents ayant donné procuration : Mmes et MM. Elisabeth BARGE a Francois
SENNEPIN, Frangoise DUBESSAY a4 Alain VENUAT, Bertrand BAYLAUCQ a
Annie CORNE, Pascal DEVOS a Alexis MAYET (de la délibération n°1 4 la
délibération n°24), Marie-Jos¢ MORIER & Francois HUGUET (a partir de la
délibération p°16), Romain DEJEAN & Christine MAGNAUD, Jacques
BLETTERY a Nicole COULANGE, Valérie LASSALLE a Christiane LEPRAT,
Patrick BLETHON & Charlotte BENOIT, Pauline TIROT 4 Alexis BOUTRY,
Henri SARRE a Jean ALMAZAN, Linda PELISSIER a Anne-Sophie
RAVACHE, Bernard KAJDAN & Sylvie DUBREUIL, Conseillers
Communautaires.

Absents représentés par leur suppléant ;: Mmes ot MM. Olivier ROYER par
Patricia ROZZ10, Christine BOUARD par Nathalie VERRIERE, Conseillers

Communautaires.

Absents excusés: MM. Francois SZYPULA, Philippe COLAS, Alexandre
GIRAUD Conseillers Communautaires.

Secrétaire : M. Benjamin BAFOIL, Conseiller Communautaire.

Monsieur le Président,
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Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu le Code du tourisme, notamment ses articles L133-1 et suivants et . 133-20 a4 D.
133-29,

Vu les délibérations n°5 du conseil municipal de Vichy du 2 juillet 2018 et n°19 du
consetl communautaire de Vichy communauté du 14 juin 2018 définissant le cadre de
la nouvelle gouvernance en matiére de tourisme, sport, congrés et culture incluant la
création d’un nouvel outil commun entre la Ville de Vichy et Vichy communauté
destiné & promouvoir le tourisme sur Pensemble de 'agglomération, & mettre en
ceuvre la nouvelle stratégie d’attractivité du territoire en cours de réflexion et & gérer
des équipements touristiques,

VYu Parrété du 12 novembre 2010 fixant les critéres de classement des offices de
tourisme,

Considérant que le président adresse la délibération, accompagnée du dossier de
demande de classement, au représentant de 'Etat dans le département territorialement
compétent par voie électronique ou, a défaut, par voie postale,

Considérant que la décision de classement est prise par arrété du représentant de
I'Etat dans le département dans le délai de deux mois a compter de la réception du
dossier complet,

Considérant que le classement est prononcé pour une durée de cing ans,
Propose au Consell communautaire :

- D’approuver le dossier de demande de classement en catégorie I présenté par la
SPL Vichy Destinations tel quannex¢ & la présente délibération,

- Drautoriser le président a signer les piéces néeessaires a la constitution du dossier
de demande de classement et & adresser ce dossier au Préfet en application de

I"article du code de tourisme,

Apres en avoir délibéré, le Conseil Communautaire :
- approuve ces propositions,
- charge M. le Président et M. le directeur général des services de "exécution et de la
publication de ces décisions.

.............................................................................................................

Fait et délibéré, a 'unanimité, en I'Hote ?’Agglomération Vichy Communauté,
le 23 juillet 2020.
Les membres du Conseil Communautdire présents ont signé au registre.

Prés fent,
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I} RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

I - LOFFICE DE TOURISME EST ACCESSIBLE ET ACCUEILLANT

1: L'espace accueil de Foffice de tourisme est facile d’accés. Il se situe & proximité immédiate des
flux touristiques. 1l bénéficie d'une signalisation directionnelle et il est signalé par une enseigne

visibie depuis la voie publique.

Note Exphcatlve

L’Ofﬁce-de Tourssme de Vachy* SPL Vlchy Destmattons; est situé 19 rue cf.u Parc 03200 V:chy:'

_}_"'3dealement s;tué en' coeur de wHe non !om 'du Parg:Napoieon ilt 1[ est face au Parc des Sources ad, 1
jkliometres de ia gare SNCF (1_4_ mmutes a pled} 500 m_etres a pl d des Tbermes de Vn:hy et 400 metr' 's a -
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE {l RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

1} Office du Tourisme
Syndicat d:initiative

1.3 Quatre Chiivins
50 places
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE 1l RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE 1t RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

| - L"OFFICE DE TOURISME EST ACCESSIBLE ET ACCUEILLANT

2. 1l existe un espace dédié a 'accueil et a 'information accessible 4 tout public. L'agencement des
locaux facilite le déplacement des visiteurs et I'accés & l'information. Le mobilier permet de

s'asseoir,
3. L'information touristique est accessible gratuitement via un moyen d'accés internet & haut débit

sans fil dans l'espace d'accueil de I'office de tourisme.

-’_-'Note Explicatwe -
-_'Les iocaux de I’of'ﬂce de tourlsme ””_nt accessmles a tout publtc et facslement {dentifiables L’espace d’accueui_

3'.~ Portes couhssantes automathues _ vec auverture iarge
- Chemlnement mteneur de p!am pled o
o Banque d’accueii adaptee _
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DOSSIER DE CLASSEMENT EN CATEGORIE 1 —

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I}
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE | RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

It - LES PERIODES ET HORAIRES D'OUVERTURE SONT COHERENTS AVEC LA
FREQUENTATION TOURISTIQUE DE LA ZONE GEOGRAPHIQUE D'INTERVENTION

4, V'office de tourisme doit s'engager & ouvrir son bureau d’information touristique principal au
moins 180 jours par an, pour une durée minimale de 3 heures par jour et de 1080 heures par an. Les
heures d’ouverture des différents bureaux d'information touristigue, ou des accueils hors les murs
par des conseillers en séjour, peuvent s’additionner si leurs périodes d'ouverture ne se chevauchent

pas.

solt p!us de 2_ 400 heures cumulees

[

.-;;L’offlce de tourlsme.de Vtchy est' " uvert aux publ;cs '343 ;ours par.an

- __-Zc; dessous'ie tabieau des ;ours et heure d'ouvertu t extralt des hora;res___vmbles sur le 5|te anternet de"_;
;.j:-_E’offlce de tourlsme amSI que: Ies photographi "s de 4 orasres ﬂguran al'entrée de l'ofﬂce de tourlsme
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE It RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

Il - L'INFORMATION EST ACCESSIBLE A LA CLIENTELE ETRANGERE

6. It existe un service permanent d’accueil en frangais et en anglais, pendant les horaires et
périodes d'ouverture du bureau d'information touristique principal. La fonction et les langues
parlées par le personnel d’accueil sont identifiées sur un badge.

Note Expilcatwe

Le 'personnel d'accuesi de E'Off;ce de tourisme parie angla:s et’ espagnol Les Iangues sont :dentlfié'
ies badges du personnel et sont mentlonnees dans ies ftches de poste L
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DOSSIER DE CLASSEMENT £N CATEGORIE 1t — OFFICE DE TOURISME VICHY DESTINATION

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE Il RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

IV - L'INFORMATION TOURISTIQUE COLLECTEE EST EXHAUSTIVE, QUALIFIEE ET MISE
AJOUR

8. Uoffice du tourisme recueille, valide et diffuse une information la plus compléte possible et
réguligrement mise & jour, sur P'offre touristique locale relative

- a I'offre d’hébergement ;
- aLx sites touristiques ;
- aux événements et animations ;

- aux services de transport public et privé disponibles, de location de véhicule de tous types;
- & tout autre service utile aux touristes.

L'office de tourisme dispose d'un systéme de gestion informatisé permettant de référencer, de
gualifier, de mettre & jour et de diffuser cette information sur l'offre touristigue locale. Toutes ces
informations sont disponibles sur le site internet de l'office de tourisme. Certaines de ces
informations peuvent étre diffusées sous format papier.

j"i Note ﬁxphcatwe

i_’_off'ce de tourisme recueme !‘mformatlon aupres ties socios. profess;onneis viale systeme d’mformat:on.

- Le sste snternet presente I’ensemble de 1% offre tounsthue -3oca!e ile hebergements Ies s;tes tourastiques, i
les evenements et ammatlons, Ies commerces et mode ' ' : "

l_e szte' mternet est mis'a jOUI’ reguiiere'ment notam ent 2 stéme d'information foﬂrt_s{iqﬁé APEDAE ':
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE Il RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

\/ i C H Y LA DESTINATION ViCHY PRATIQUE LES PARCOURS LIBRES AGENDA
DESTINATING
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DESTINATIONS

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE il RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE i} RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

Vich Fiche de Procédure
=TT de la saisie APIDAE

DF TOURISHE

Objectlf : Remplir fes informations utiles dans le fogiciel APIDAE.
Wise en ceuvre 2 Le personnsl da Ja SPL Vichy Destinations

Les Offices de tourisme sont en pleine mutation dans e service qu'ils délivrent i leur clientile. Lz mutation des pratiques et des attentes des
visitetrs, la nécessaire transformation des Jieux d"accueil sont autant d’enjeux identifiés auxguels les Offices de tourisme vont devoir s"adapter.
Linformation touristique qualifiée et fiable devient une priosté. I devient nécessaire de repenser accés 3 Vinformation touristique de maniere 3
dégager du temps pour Fécoute, 'analyse de la demantle et le conseil.

En 2018, Vichy Destinations a rejoint te réseau APIDAE. Cette plateforme, véritable entrepdt de donsées, est utiisée pour géres de fagon
cellaborative les informations touristiques de Fensemble des tertitoires couverts,

La notion d'outif collaboratif désigne un yravail qui n'est plus fondé sur Porganisation hiérarchisée traditionnelle, et plus spécifiquement un mods
de travaif ol collaborent de nombreuses personnes grace aux technologies de {information et de la communication, notamment les plateformes

internet.

Le pdle Tourisme de Vichy Destirations s"organise pouwr gue des msembres de 'équipe puissent saisir la donnée touristique. Pour ce faire, un Google
Drive est créé pour décrire les modalités de saisie. Ce Google Drive est administré par 1a « référente APIDAE » de Vichy Destinations.

1. Tableau des champs obligatoires sur Apidae

Ce tableay permet de définir les champs que chague membre du pble tourisme doit obligatoirement remplir sur Foutll pour que les bornas
informations puissent remonter sur l2 site internet de Vichy Destinations et sur les tables tactiles d'informations mises 3 disposition des touristes.

Champs 4 rempilr sur APIDAE
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE It RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

Fage 203

Vich Fiche de Procédure

Dasti Nafions

By fans de la saisie APIDAE

2. Définition des catégories sur Apidae

Ces catégories permettent de classer les partenaires touristiques dans la base de données APIDAE,
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE il RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

Fiche de Procédure
de la saisie APIDAE

\/ichrgj

Damasti NaGtio

S VAR L1 N S—

DE TOURIENE

3. Higrarchie de la remontée d'information sur le site internet Vichy Destinations

La saisie dans APIDAE a un impact fort sur le contenu du site Internet de Vichy Destinations, Ce fichier permet de sensibiliser fes équipes du pdle
tourisme & limportance de ka saisie de donrées fiables dans Foutik. Il reprend Fenserble des rubriques disponibles sur le site internet ot définit les

types objets APIDAE relids.

Hierarchie da l'information
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4, « Gl falt quol dans APIDAE ¥ »
Ce dernier fichler 2 powr vocation de definir les responsabilités de chague membre du péle tourisme dans la recherche et {a salsie de Finformation

tourstique dans APIDAE. Sous la supervision du « référent APIDAE », 'ensemble des équipes doit régulierement travailler sur I"autil et ainsi en
faire un outil collaboratif au service du touriste.
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DOSSIER OE CLASSEMENT EN CATEGORIE 11 — OFFICE DE TOURISME VICHY DESTINATION

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE 11 RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

V — LES SUPPORTS D'INFORMATIONS TOURISTIQUES SONT ADAPTES, COMPLETS ET
ACTUALISES

9. L'office de tourisme fournit gratuitement des plans ou cartes touristiques sur support papier.

\/ [ C H Y LA DESTINATION VICHY PRATIQUE LES PARCOURSLIBRES AGENDA
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE 1} RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

V - LES SUPPORTS D’INFORMATIONS TOURISTIQUES SONT ADAPTES, COMPLETS ET
ACTUALISES

10. Les informations touristiques sont accessibles sur un site internet adapté aux appareiis fixes et
mobiles, et compatible avec les principaux navigateurs. Le site est proposé en francais et en anglais
; la traduction est réalisée par des personnes qualifiées.

: B nsme dtspose d’un 5|te mternet adapte a tous types d’apparelis et compatlbies avec'les_- e
';'_"prmapaux nav ateurs: 1l est, traduit en hmt Iangues etrangeres anglats neerianda[s, espagno! allemand,
.3'.1talaen, russe 3apohals cheno;s Pour les traductions I‘aff;ce de tourasme utthse un; Iogsceei d’tnteiiagence.
..artlfﬂ:letie ipermet la traductlon de E’mtegrahte des textes A ST :

1051 FEAE A TN E

w @ Hotels - Vichy Destinatio... n < :

¥ c-ily -destinations.fr

Vichy Destinations - Site ...
X @ vichy-destinations f {’-‘3 °<:

= yichY
HOTELS
3 RESULTATS Affiner ¥

7-’{.;' Az;gr:@: srcrhisos

TEMPS FORTS

VICHY CELESTINS SPA HOTEL
% &4 & # Vichy
A partir de 172 €/ nusit




\/ | C H Yq DOSSIER DE CLASSEMENT EN CATEGORIE i — OFFICE DE TOURISME VICHY DESTINATION
DESTINATIONS

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE Il RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

SELECTIONNEZ VOTRE LANGUE

Anglais

Xs{rg: H Y THE DESTINATION VICHY PRACTICAL FREE RQUTES AGENDA

= PROMISES DISCOVER

HIGHLIGHTS

ACHY M PHOTOS
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EEDESTING VICHY PRACTICA RUTASGRATIS AGENDA

Espagnol

CASA DE LA DECORACION

T

CASA DE LA DECORACION

Martine y Jacques Deceret lo invitan a descubrir Maisan Detoret, hatel de 4 *
¥ Relais et Chiteaws: enfrenta del pargque Vichy Springs. en un chatet de
ladrillo construido bajo Napoledn Hi.

Ji 4 :
;\gj‘n(: H ‘T DASTIEL VICHY PRAKTISCH KOSTENLOSE ROUTEN AGENDA

Allemand

BOURING PARK

Es erstrackt sich entlang der Avenue de France bis zum Rudarverein,
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Halien

Néerlandais

| ¢
'
o]
.
) MAAHDAG 02juni » 2Bseptember 2020 vinzr i
Q 29 /06 -
: /08 RONDLEIDING: "PALEIZEN EN GROTE HOTELS .
o VAN VICHY"
3 Galeieiest w f
8
£ Juni 2020 > . S . o
[ R Dmsae‘\(‘s 19juni @ F1augustus 3020 iz
T 23706  26LrGELEIDE TOUR: "OPEM OPERA™
2‘8 ?iu ?&0 l[e 280 o -
DRISCAG VZjuni » 29 september 2020 wnilE 152
o ®o ‘e o ‘o 'z Yo 23706 RONDLEDING GESCHIEDENIS VAN DE
WATEREN, VICHY: 2000 JAAR HYDROTHERAPIE
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;{j&?w FOIKTHATHIMERRA  DWLANPAKTHYHO  BSCTIATHREMAPWPYIE  NOBECTRARNA Russe
OCBEMAKLLWK
i
al
Q
-
=
£
<]
£+
‘ Chinois
Japonais

TR RERIFRATORTR I HNAD—-F 3 v WBAET 147 DATHROBE
ADBICTS CORPORATIONAE I T €, 2 FwFi—. 20DXOBRDHIIS BURAR
T REGBEBTRFAEBSLOUELRED 7 MR, 2EAFHIRERSAY,
HEEDBLLRBLEATLE Y. VICHY DESTINATIONS HAGAZINERL. b g
JULFRERT SIDDF FL AR BELEY.

FUFRFH

FTHEAA RSP I—SRVIPTUF
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L'OFFICE DE TOURISME EST A U'ECOUTE DU CLIENT ET ENGAGE DANS UNE
DEMARCHE PROMOUVANT LA QUALITE ET LE PROGRES

12, 'office de tourisme met en place un dispositif de collecte et de traitement des réclamations et
organise I'étude de la satisfaction des clients sur les différents services qu'it propose. Il met en
place des actions permettant 'amélioration de I'accuell et formalise ses procédures internes.

L’éff’ ice de. tounsme a mis en’ place un dlsposmf pour Ia gestaon de 1a- satisfactson chent et ies
reclamatlons au travers d’un processus formalrse avec. modeles et pracedures associes. : S

radesus de Festion de fa satisfaciion

Q\ie*tmm:s‘m'&e satislaction BiT 505 Quests fre 4z satidasiion dac
Hits
Péle Tourisme
A it % il e aith ité fo
isitd gulide vis Iy sobition BOXA'
Googhs Advics / Tripadvisor
Quemonnalre Pass Touristique _ . . N |
ir. i 2 13 wsHEIE du pass)
ADELYA Questionnaire mailafafindzla vs et
Gusstfonnaite de Annuet Bernarnd Synthess des satisfzevions Pian d'atiions sur les remontées identifides avec
satisfattion 8T f RIT QUEYRO? ) e suvi réfErent qualite
[——
sy - stas dans le 5
N . Sl des réclamations par ool avec fe logiclet]  [55 (8AONTS Snt faites dans les 48h apeis la
Fiche réclamation Quotidiennenent. Fous KOLUO réception des réclamatinns ot oy sujets prindipaix
peuvent éire ramantés en éuntan d'Euips
Poke
Toorisme |
sl
: p : Dolotis
Cammzntaires wounistes Bermard Répoase dans les 43h au commentaine sur | Présentation des stasistiquis de commintainss e
s 2 % teg g & nhaires en
{Tripadiisor 7 Google Mensuzl CHEYRE i 4 s 5&) I’Md soe # Tri 3;:;50 " fese “;épe'g d"i'i m.u? : : ;;; =0
N 3 ¥ anion d'ggul n
Advige) Limence e > ' 7 eauipe mentus
:  Fonauete vie Gooale. :
[Ny
Allg prEOIR .. . . . N - " . -
Questignnaire Pass Trimestriel Valdrie Suivi el fa satileition du pass touristiges dans|  Prdsentstion de la satisfackion du pass touristique
Toviristi ELY, N e logitiel & A i ] B e
oviristigue ADELYA ERICHTENKO o Teegicied ADELY e rdunion ¢'dguipe trinesteiztla

#néiﬁé & traitemeant deg md-{‘alenrs quaité:
2 F Prsaptation Dowerpoiﬁt menguedie
whﬂ‘d\agé des ndicatours gn $ails de réurian
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- Fifra.088
vl

Vich Fiche de Procédure
D@s?i"i\imions traitement des
réclamations
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\/I C h Questionnaire de satisfaction
L’{ Satisfaction form

Desﬂ PNt on” 50
Merci de le déposer dans 'urne s
Pfease [eave l.t in the box R3ae e oouvee o Toul I8 personned

HFF(" m" mmaf;xs&

Signalisation / Signposting
Stationnement / Car pavk near the Tourisi Office 1 HHHH® &)
Horaires d°ouverture / Opaning howrs O HH 1+ ®&-i]

Confon dcs hef’C’mort frerses - . I . ® .
Propreté / Cleanliness @W ®W{::]
Information {ouristigue en libre service / Self-service tourist information @W ®»——D
Temps d'attente / Fuiting time @m—{:}—@ ®—E]

Prctai ion ; A pearance . “ @m@ ®”‘“{:]
Amabilité / Conrtesy @W ®"{:]
Disponibilité / Availability Q{8 @]
 Compétence du personnel / Sryff skill . :

Compféheaion de la demande / Understanding of the reguest @m@ ®
Réponse adaptée 3 la demande / Reply suited lo the reguest @‘—D—{:}—{:}-—@ @-—E:l
Réorientation, st nécessaire / Redirection if necessary @—D——D——D——@ ®—D

Prcuslon des mformanoas domces i ;—iccurac; af ngfarmaimn given @“‘B““D"‘D‘—“@ @"‘L___J
Invitation & décowvrir d'autres activités / Encorragement to discover other activities @-—{:}—-D—E}-—@ &

‘Renseignements Tacultatits | Optionalinformation: > 2y e e o
Age: [Je<18 []18-24 []25-34 [ 13s5-49 [}s0-6s [J=zs6s
Profession / Occupation:
T3 Agriculteur explotant / Jndependent fpmar - [ Arfisan, commergant, chef &' entrepeive 7 Shilled tradesmens, trader, manager -

&3 Cadre, profession intefllectuells supéricure, profession libérale / Bvecutive, higher professional, Independent professional -

3 Profession intermiédiaire {technicien, contremaiire. ..}/ fniermediaie proferrional fiecknician, foreman eic) -
T3 Esuployé ! Bmplayee - 11 Ouvrier/ Worker - €1 Retraité / Revirad - 03 Avtre? Other - {1 Sans emploi / Unamployed

Département d’origine / Country:

Date/ Bate :

3i vous souhaifez une réponse, merci de nous
communiguer vos nom et adresse

I you want an answer, thankyou (o provide us with
yeter Hame ared addrass:

) = Non concené # Mof conzerned  Niclt batroffen ! Mo eplicable

g 52

P
=S
od

2 S

£

AL CRIE AN VRIGE S 8 g

Chowun @ w0
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

SYNTHESE GLOBALE
e TOTAL AGC B S i i TOTAL ACCES .
] 10 20,8% ]
2 25 52,1% ) :
& ] 15.7% - m@
2 5 10,4% :
Hb Fiches 48 100,055 oS
B®
i 1O TAL ENVIROBRERENT. e
53] 7 To.0% TOTAL ENVIRONNEMENT
] 43 67,2% 67.2% .
& 10 15,6% B
% 4 6.3% o
{EB Fiches 2] 700, 055 - ®
-l
[ 1=

TOTAL AYTHUDE BU PERSONNEL amE
& 34 72,3% .
5] 3 17,05 5
2 3 6.4%
b Fiches 47 100, 056 [T

L

= 5 e TOTALCOMPETENCE DU PERSONNEL

) 2 B6,7% CRE

E) 7 14.6% 45 ik

] 1 21% sl

Fib Fiches £ T00.0% e
2

T TOTAL INFORRIATION -

Z@ 7 T4.6% 2l

o Fiches za 105.[139%}; 88
B8
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Vi — L'OFFICE DE TOURISME EST A L'ECOUTE DU CLIENT ET ENGAGE DANS UNE
DEMARCHE PROMOUVANT LA QUALITE ET LE PROGRES

14, L'office de tourisme dispose de comptes sur les réseaux sociaux et y Intervient pour valoriser la
destination et répondre aux questions et avis publiés.

 Note Explicative

“L'office de tourisme de Vichy est présent sur plusieurs réseaux sociaux & savoir:: .

Facebook : httpsi//wunv. facebook.com/V iéhvi}iesié_f*é_é’f{éﬁs '

Instagram : hitps://wwiw instagran cé%ﬁ/vich\fdé&iﬁéii__é_m;_..

i ahimation de ces supports est assurée par une assmtante support prmt et numer:que qu: est chargee de 5
vaioriser Ea destl 'atlon Ii emste une procedure pour Ia gestlon et E’ammataon des reseaux somaux'“ B

Péle Promotion & Communication VICHY

DESTINATIONS
Franck CHAVAILLON
1 v Développement et Promotion de fa marque tousistique « Vichy |
P Destinations s & des & du gerritolre ; i
JGmtmndeia"’ tiy trale ot du merchandising : i
- " . P Production mpp imt & Sl s ctos, 1
Resp. Communlcation Dir. Psle Promotion 1 viddoz, APIDAE} " ! @ i
Humérique & Communication ! Communication fastitutionnelle UNESCO i
Xavier THOMAS Franck CHAVAILLON b Suppott sur des demandes ponctuclles de b ville de Vichy & de }
i Vichy C. é (documents de promotion towsistique}
< Plotsge stamimation Résamsediaux. B e m e sim e s e e e e e —t
+ Piotage APIDAE
¥ Phetogrphie
¥ Repiésentation Direction de pble

Assistante Supports Print et Chargée de partenariats & Raf. « Espace Vichy . . ..
Numédques produtts touristiques Dastinations s Rek E“’“"L‘i‘f;g‘.’r’ﬂ"g“n"’ dérivés
Cindy MICHAUD Manon CHAVANT Orlare CHARLAT ]
7 Aritrnation Bisaod sotin # Rebats cistius ¥ Qusalification base APIDAE ¥ Misa en place logiciel de gestion des.
L - c;.\gam = x } médias et institutionasls v Axcuei « Espace VDN« stocks & howveaur prodults
¥ Communicalion intermne ¥ Régie publicitaice ¥ Boutique centrals
: b -
¥ Photographic ¥ Déveler L4
izhy Dostinesions - IO it
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Vichy Destinations

hypesiaian

Accueit

‘Pubkcatigns " ; " e
'éb;.l.liqﬁe" E | eeufalme ;3 Sehonner | b Parager | : | % Envoyer un faess
Prolos -7 s RS
AR Créer une publication
Vigéos . : 4.9 s0r5 - Seloniais de 28 parsonnas
Evénements .
@ Photosvidée g HMegtifiar das... @ Recavoirdes... &
Boutigue

#yichydsstinations

Loin des ciichés, Inissez-vous surprandre,
faites rexpéaence dy acher-prise 81 gy
Plen-Sire &gk

Afficher pius

Camed Vichy moa Amsur - Pochette Vichy mon Am... Yole Bag Vichy monam... : S .
Bo0E ogee Bo0E < Comminauté ot towd

eir teut 0 &L Invtervos smis & simer cefte Page

& 8916 parsonnes aiment ¢a

. Publications B 7332 persaanes suivenl ca lisy

N s . . 131 vist
Vichy Cestinations. £ serein % e é; ] f‘_ﬂg_es .
g G ) ’
& Lendtre sur Vichy &

. En&che aux Vichysscls qui partagent la vue e leurs enélres avec le
;- EvichyDeniaFenelre, nous vous invitons a vous évader quelques
¢ minules en vous ouvrani a notre tour une fendtre sur fa Viie de Vichy
FANS AUCLn risque, juste pour ie plaish,

¢ Hous le rappelons. plus gue Jamals, restons chex nous, limians nos
L déplacemenis au stict minimum ¢'est fmportant.... Afl i

* U1 A Propos

& 19 s duPare
23206 Vichy

Tptenir fndaie

0370987194

Réponge moyenne ; dans I'hevre
Eavoyer wi mussage
yeawachy-dastinations &

- Agence desisiies

Fourzhalle de pris€
- 1200, 1330+ 13080

Heures . 033

Buggécer des magilicabons
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Publications

vichy Destinations, % serein.
1 aall £

& Fendtre sur Viehy &

 En écho aux Vichyssais qui parfagent la vue de tsurs fenéires avec g
- #vichyDeMaFenelre, nous vous invifons & vous évader quelques

minutes en vous euvrant A notre tour une fenélre suria Vile de Vichy
- sans aucun fisgue, jusie pour e plalsin

Hous fe rappelons, plus que jamais, restons chez nous, fimitons nos
déplacements au stici minimun ¢'est important.... Atficher la suits

5 s
i Faime

{3 Commanter #> Partager &

: Vichy Destinations X

52 6,9 K personnes aiment ga

ey 5

% Réponse moyenne : dans Iheuse

£

i
B
e
®
%
o)

b

: €5 Envoyerun message |

60 commentaires 471 patages

Vichy Desfinations, 4% reconnaissant. il
22 avit 1730 -8

€3 Journee Mondiale de la Terre £3

. Pour cette journéa mondiale de [a Terre quot de mieux que de partir

s'évader en images dans ka Mortagne Bourbornaise 7 Un bol d'air frais
el de grands espaces A contempler pendant cette péricde de
confinement.

- #ichyhonamour

| €% Envoyer un messdge - |

{357 150 18 commentaies 50 patages

{f_} J'aime

{3 Commentsr £ Partager o

Reéactivité des équipes afin des répondre
aux demandes des visiteurs. Réponse
moyenne d'une heure via le tchat
Facebook.
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vichydestinations
246 publications 3 967 abonnés 180 abonnements

Vichy Destinations

Instagram officiel de 1'Office de Tourisme de Vichy, #VichyMonAmour

#8légante #Frafraichissante ¥atemporel
www.vichy-destinations fr/week-end-au-chalet-imperial

Sports Exposition Culture Bolce Vita Napoléon 11l

#2 PUBLICATIONS
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ExposiTion U
2000 AKS DHISTOME
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N

{ Sulvie

S

Vichy Destinations
@Vichybest

Twiller officiel de Office de Tourisme de Vichy. #vichyidestinations
#élégante Hrafraichissante #atemporelle

F Vichy, France & vichy-destinations.fr
A rejoint Twitter a0 avril 2012

73 Abonnements 807 Abonads

Suid pas aucuns des SETSHANSE GUE VIS S

Twesty Tweets et réponses tAédias JFaime

13 Vichy Destingtions a relwesié

Corinne IBARRA @CorinnalBARRA - 23 h

le #Bourhonnais et plus si affinités car notre région
regorge de trdsors | @vilieDaVichy @atisrdpt
@Auvergnebargue dpatdinwine feetétéjevisitelairance
#CatbtdJaVisiielaFance

Ogicel 616 je visite fa France el je viens découvrir #Vichy,

Twesis etrdponses Médias Jahme

Vichy Destinations @VichyDesti - 14 aw
[ Fenétre ] sur La Rotonde

Batiment circulaire monté sur pilotis, en avancée sur le
plan d'eay, il a été inauguré en 64, l-habiliage acajou du
hétiment circulaire, accessible par des pontons couverts
de voiles blancs, abrite un restaurant gastronomique et
une brasserie.

O Tis O = o2
Vichy Destinations @VichyDesti - 12 ave. o

[ Fenétre | sur la source des Célesting &

C'est e lieu d'émergence naturel de la plus céitbre des
eaux de Vichy st I'unigue & étre mise en bouteiiles

La source tire son nom d'un couverd de religieux du XVe
siecle, 8difié sur le rocher.
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Vichy Destinations

43 ebonnés

ACCUEIL VIDEOS PLAYLISTS CHAINES A PROPOS &

Vidéos enligne " B TOUT REGAROER

. Hlerview de Maiis- 3 #\,"ichy'kafraichi_sséi_\t'e'__'-"-- 3 '#Vi«;hyélégéme_ K ':' H

: "} #Vichy Ateraporéile
Dominique Pe_nfn su_r_ta ville... - W Kvigs Fyatdans - ¢ ASkvmssRysdace S kwiss iy s Bane
Blawmies sHvatans : PR - ) . ¥ 3
e Vichy Destinations
pEaS 43 abornas
ACCUEIL VIDEGS PLAYLISTS cHalNES APROPOS Q

e e

Desciplion . el ot ST statistiques

Découvrez toufes tes vidéos de FOTie de tolrisine et du thermatisme de Vichy, Plus dinforimations sur . Actit depulste 27 ave, 2016

nolre site ! www.vichy-destinations.fr -* | EEE - o : " T
L KRN © 2581Bvues
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=} C.J_Ges'q;er R PSR U (006, o
et o

a0 RS

H
i Veir les 15 enmployés sus Linkedin

Actued magds Documents . Vidges

A peopos Vithy Bestinations + Suivre e

ifres demplat

SCNUR ATOUS
Peasonnes ; : Manime, explone relevant popeitunitise
Frour wous accompagrer. Vicky Destinations a mis en place un systome dédie aux BRI, & Eé rebeuant pppoitunities
vidéos £ sodegrolessionneds thi fourisme pour les Informet 16guitiement peodast telte vath Enterome
périoste de erise, e e
&

s

Trpat o peaoier 3 comamenter ceti

o [} Commenter g Partuger

Pages similaires

Vichy
= Communauté... + Surare

Vichy Destinations + Suivre v

VICHY

<3 {PROFESSIDNNELS DE UHERERGEMENT] A X COMMUNAUTE  + Subre

Fasprgie-Rhdne-Apes & Traisglelre fourisms wpondent 3 A e
Vichy
COYIR-19 - Webséminalre du 7 mad YEAY  paboratoires ~ Suivie

&

(] E}&m;ment?f {J‘f}ﬁasi,-fger

sl f Présentation
l A pmp;:s Site wely hitpsy/vavvichy-destinationsfr
Offres demplot Secteur
Pessannes Taifle de fentreprise
Videos

Siége sockal
Spacialisations Suggestion de greupes
— tousisme
. EFE
Lieux (¥ )
o e-tourisme
Rasesys pringpale

Les prefessionnels du
tourisme...
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Office de tourisme de Vichy

18 Hue dis Pars, Vichy

4.2

354 avis %5 Trier par : Avis las plus perlinents «
" Tous lesavis = {éléphone 5 hotesse 4 boutique 4 ' compélences 4 - +6

, Bertrand RICARD
Local Guide - 43 avig

EEEEE Gy

Accusil agréable e de belles affichss & acheter sur Vichy

sitd an féurier

&

Hits

Réponse du propriétaire il v & 2 mois
Bonjour Berfrand,

: Nous vous remercions pour ces 5 étoiles et d'avoir pris le temps de nous laisser un commentaire.
: Clémence

yves d.
Local Guide - 91 avis

HyaZmols

Bonnes explications, personnel sympathigue.

Vigitéd gnomars

Reponse du propriétaire i v 2 3 zem
Bonjour Yves, :
5 étoiles ! Merci beaucoup ! A trés vite sur Vichy ! b
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VICHYDESTINATIONS

Gestion des animations sur les réseaux sociaux

Event OT Event Ville ++ Event Ville
{promotion) {ex : portraits) {institutionnel)
Flux VBN Flux Ville
Ciblage : extérieur de Vichy ciblage : ville {+ agglo ?)

LIGNE EDITORIALE VICHY DESTINATIONS

® 2 & 0

10

Ambiance

Lifestyle

Mix entre FB d'influenceurs et de marque

cible : extérieur de vichy, 30-60 ans, AURA et plus précisément ville moyenne &
environ 2h de Vichy (travail de fond a faire sur Paris pour appuyer les campagnes
SNCF et pour frouver de nouveaux canaux de diffusion)
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE It RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

VIl — L’OFFICE DE TOURISME DISPOSE DES MOYENS HUMAINS POUR ASSURER SA
MISSION

15. Uoffice de tourisme empioie un responsable justifiant d'une aptitude professionnelle
appropriée, titulaire d’une formation de niveau 5 ou d'une expérience professionnelle dans un
poste similaire, et des collaborateurs permanents représentant au moins 3 équivalents temps plein
travaillé.
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE It RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

Vichy Destinations VICHY

MNATIONS
Organigramme Général DESTENATIONS
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Pﬁle Tourisme (Accueil, Offre touristique, Visites guidées) ¥SL’ %ﬁl”;i_tr\:\
Adrien SOUTHON NATHONS

¥ Accueil tourstique sur lensemble des sites gérés par I
ywr BT Dir. Péle Tourisme Vichy Destinations
sistante BAr. st . ias
: ¥ Developpement et activation doffres touristiques du
Hebergement |- | Adrien SOUTHON Dévelo
Catherine THOMAZON e e o e o et o

que_;
Cans. Se];-':[: r!. s‘;‘:‘:’:" & offre Resp. BIT Montagne Bouchonnaise fﬂCha(gé(e) de prajets touristigues Yisites Guiddes
Clémence OQLEKSY Carol BOGROS Alla PIKOZH Dolores BOURDIER
Cons. Séjour [ Animations BIT J Relai Cons. Séjour f Activités Sports & Apprenti
Boutique Hature Gauthier VERNET
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE il RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

GQNTAGT. :

43 rue.}ean Zay :
03700 Bel!erwe surAlher N

=

433 (o) 65 8943 27

@ adr;en southongmali com

h&ps Hirlinkedin. com.’m!adnansout
- hon—2248b05b

COMPETENGES

- Confidentiatité ;

. Capacité d'adaptation
Dynamisme - )
Esprit d'équipe
Interculturalité
‘Autonomie

L B

| INFO_#?MAT?QUE -

¢+ M5 OFFICE
- Dutlook, Word, PowerPolnt,
- Excel, Accass
+ Acrohat Reader
+  Photoshon
+ - SAP, PIXID

CENTR&S D’!NTERE?S lé

+ Mil:eu assocmhf

+ Voyages

+ Gastronomie -

+ ~Sports : Rughy, Footing

Adrien SOUTHON

NATIONALITE FRANCAISE - CELIBATAIRE -~ PERMIS 8 & VEHICULE - ANGLAIS COURANT

Expérience dans le secteur RH sur des postes Responsable RH sur des sites de
production et Manager RH Corporate

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

POSTE -~ RESPONSABLE PROJETS RH & SOCIAUX FRANGE Depuis Nav. 2617

Groups SEB -~ Ecpliy (69}

Zoase

2015-2017

POSTE - RESPONSABLE RH
2ans

Groupu L'OREAL - La Hoche Fosay (807 - 140 salariés

+ Recrutement : CDI, CDB, inlérim, alternances, stages
Péveloppement RH : formation & déveleppement des équipes
Relations sociales : animation BP, GE, CHSCT & négociations
Gestion des dossiers individuels
Gestion de la rémunération
Communication interne
Management de § collaboraleurs

LA ROCHE- POSAY

LABCRATORE AUANAIDS

LR K I

2013-2015
2 ans

POSTE ~ ADJOINT DRH
Groupe L'OREAL - Vichy
+ Recrutement : CDI, alternances, stages

{83} - 758 salariés

+ Développement RH : formation & déveleppement des éguipes VlCHY
+ Relations sgciales : animation DP, négociations -
+ Campus Management : partenariats dcoles, forums
+ Diversité : Regponsable des partenariatsfactions Diversité
¢+ Communication interne
APPRENTISSAGE ~ ASSISTANT RH 2013
Groupe UOREAL - Aulay-sous-Bols {93} - 230 salariés 9 an
+ Recrutemant at Campus Management
¢+ Préparation BP, CE, CHSCT 4
+ Communication interne / RSE (Insertion lacale, handicap,...) LOREAL
+ Formation
¥ Consftruction et déplolement du plan de formation, Dl et VAE
¥ Ingénierie et déploiement d'un modute e-Learning tan
STAGE ~ RECRUTEMENTIFORMATION ET CAMPUS MANAGEMENT 2041-2042
Carisherg Group - Bavlagre-Bilancourf {82} 1an
+ Racrutement de 56 stagiaires {Marketing & Commerciales) -
Diffusion d'annonces, entretiens, assessment centers @‘fsber‘g
+ Elaboration de la politique école et participation & 18 forums Groun

+ Développement de la marque employeur « Brasseur de Talents »
+ Qestion SIRH

niverait

FORMATION
KMaster 2 prﬁfessionnsi - Gestion RH & Droit du Travail | 2013- éO‘ld
& Fanthaéon ASSAS (Paris 2)

e e

Master 2 Grande Ecole - « Commarce International t RH »
Toulouse Business School {Triple aceréditations: EQUIS, AACSB at ;aMSR)
University of Limerick {Erasmus Senestar}

Ciagse Préparatoire aux Ecoles de Commerce 2007-2009

Lycée Blaise Paszcal {Clermont-Ferrand §3%
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REPUBLIQUE PFRANCAISE

MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE, PE LENSEIGNEMENT SUPERIFUR ¥T DE LA RECHERCHE

UNIVERSEFE PARIS 11

MASTER

Vi le doret w° 83-573 du '\jmﬂrl 1984 modilié relatif sux diphimes satiaid de l'enmpverrwm supdrie
Nl déered 5° H023E du $ avril 2002 relalif aux grades o Girms woiverijtains o sus diplimes cativag;
| Waie didoret 15 09747 du Mp a0t TUY modifid relaull % 3a eouthr duy:de de master:

Lova I’.-mé*e du 28 gl 2002 petelif au Jiplame narions] de masiarn
Vu Faite siinisséeiel du 24 ectobra 2011 selatif auy abitications g8 Vimiversite Pasis 2 & delivier des diplines matipii
VuTavis conforne du smintaire 2 Jemelg: ¢ricur o2 de i sechercher ;

i Vo Yo piboes jusiificatives produlies par M Adries SOUTHON, inéJg 03 Novembre 1989 3 MONTLUGON (03) ey

Vg, k-s presdsverbaux du jury altestant gue bintéressd 2 salisfs au m&aie des conmissances et dos aptinedes privy paf Jes tetes réglementaires;

Le é;pléme de  MASTER ECONOMIE-GESTION, ton 3¢ da o pécialitt GESTION DES RESSOURCES HUMAINES ET nenrion Assez Bion
RELATIONS BU TRAVAIL Ginalité professionneile ;

son Lescrption au master;

st d6livie M. Adrien SOUTHON

s litre die Yarmée universitire 20332014
© Brvonftre ke prade demustenr,  podr en joulr avee los dindis o prémgsnws qm ¥ som apiachss;

Fait 3 Paris, lc  30AR20E4

e sttuliv Ie Frisident TS de Kmrmx d ,!mdsmr,
( Py

PARLY 10830581
2406739

eur - Bspoce Furopden de Penseignement supédeur - E3pace Furopden de Peiiseignement supsiiewt

REPUBLIQUE FRANGAISE
t - S e MRS TERE DE LENSEIGNEMERT SUPERIEUR ET DF LA RECHERCHE

Fspoee Futopden de Veaseignement sups

ECOLE SUPERIEURE DE CQMMERCE DE TOULOUSE

DIPLOME DE TOULOUSE BUSINESS SCHOOL

PROGRAMME GRANDE ECOLE -

habion 0cs bordsons ot dipiimas &
el sopdnie fochpiqus pvdl et ey

o Mt (i o I Ttseinement Supbriews;
o fmte] ’ ;

atteslont que [in18resséie) néfet i 0)/1}/1939 R . &, Jjahlfufi)il

o sedisfait & ensembin des shigniicns piovues pour fo déiiviance du Jdiplé dup Grande Ecole.

Busiieas Schos! Frolo Supdiieure de Camtiers Taulpugn) sst dez‘vre oz titre do Sannén univeisicke 201273

ZR1Z G,

Le dioidne Sy pragromme Gronds Ecola da Touin

Mme/M Adricn SOUTHON

& qui esfcanfére fo :
. Fait & Youkelse, fe 12 pailiol 2013
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VIl - L'OFFICE DE TOURISME ASSURE UN RECUEIL STATISTIQUE

17. U'office de tourisme tient & jour un tableau de bord de la fréquentation touristique locale,
notamment du nombre de visiteurs accueillis 3 'office de tourisme, la fréquentation du site internet,
et dans ia mesure du possible la nature et la durée des séjours, ia fréquentation des hébergements
touristiques, des sites touristiques, de sa zone géographigue d'intervention.

4

: Chaque mons, une presentat ___n sous forma power poa 1t permet des analyses sur la fréquentation.
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE !l RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

IX - "OFFICE DE TOURISME MET EN (EUVRE LA STRATEGIE TOURISTIQUE LOCALE

19. 'office de tourisme élabore et met en ceuvre une stratégie touristique précisant fes missions de
I'office de tourisme dans les domaines suivants :

- politique d’accueil ;

- commercialisation ;

- animation du réseau des acteurs touristiques, accompagnement dans la transition numérique,
assistance aux porteurs de projet ;

- promotion de la destination et communication grand public ;

- actions de sensihilisation des touristes et des acteurs touristiques en matiére de protection de
I'environnement et de développement durable ;

- amélioration de Voffre touristique a travers le classement des hébergements et fa diffusion des
margues.

Cette stratégie touristique est validée par ia collectivité,

Note Expi:catwe

'ff;ce d tour:sme a formal:se_ ses mtssmns et engagements avec ia colfectlv;te.de utelle __ans un'
'1-'_document cadre nomme « i arché publ:c de prestation de sennces I:es a I’a’ctractlwte du temtmre et au"._-_.i;
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DOSSIER DE CLASSEMENT EN CATEGORIE || ~ OFFICE DE TOURISME VICHY DESTINATION

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE Il RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

Commission d’immatriculation - rouT | 5@/‘*
R d de Vv Fn-ﬂcss.f--(_y/_
egtsfre es. Operaieurs & oyages et de $ejours _ - ron

CERTIFICAT D’IMMATRICULATION
{Articte R. 211-21 du code du lourisme)

ta commission d'immatriculalion mentionnée & larticle L. $41-2 du code du towrisme cerlifie que
I'opérateur ci-aprés @

VICHY DESTINATIONS
5§ RUE DU CASINO, PALAIS DES CONGRES,
03200 VICHY, FRANCE

représenté par :
Monsieur FREDERIC AGUILERA, PRESIDENT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION
a ¢té Immatriculé au registre des opérateurs de voyages et de séjours 5o0us le numére suivant @

IM003190002
4 effet du 02/0TI2019

La garantle financidre est apportée par : GROUPAMA ASSURANCE-CREDIT & CAUTION, 8-10 RUE [XASTORG,
75008 PARIB, FRANCE

{'assurance de responsabilité civile professionnelie est souscrite auprés de @ AXA FRANCE IARD, 313
TERRASSES DE L'ARCHE, 92727 NANTERRE, FRANCE

Cette immatricuiation est valable jusqu’au 02/07/2022. La demande en vue de son rencuvelement devra
&tre adressée & la commission dimmatricelation un mois avant la date d'échéance.

L'opérateur doil informer la commission dimmmatriculation de tout changement dans les éldmenis de son
dosster {article R. 211-21 du code du lourisme) @

* dans te mois qui précéde la modificalion quand elle peut éire anticipée,

* ou au plus tard dans le mois qui suit I'événement,

Conformément aux dispositions de Varticle R. 211-23 du code du tourisme, pubficité sera faite de celte
immateiculation dans un délai d'un mois 4 compter du 02/07/2019 sur le site internet d'Atout France.
Fait & Paris,

Le 0O7/2019
Le Président de la commission d'immatriculation

Miche! VENEAU
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