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Objet du rapport :

36 000 communes et 2 600 établissements publics de coopération intercommunale
sont responsables de la gestion de 30 000 services d’eau et d’assainissement en France.

Depuis 1995, les maires et présidents d’intercommunalités ont 1’obligation d’élaborer
un rapport annuel sur le prix et la qualit¢ des services (RPQS). La loi sur I’eau du 30
décembre 2006 impose la création d’un observatoire des services d’eau et d’assainissement. I1
est piloté par 1’Office National de I’Eau et des Milieux Aquatiques (ONEMA). Le Décret et
I’arrété du 2 mai 2007 précisent quels sont les indicateurs de performance a intégrer dans le
RPQS dés I’année 2009. La loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national
pour I’environnement étaye le dispositif, et ’arrété du 2 décembre 2013 ajoute par ailleurs
deux nouveaux indicateurs de gestion patrimoniale des réseaux d’eau et d’assainissement.

Ce rapport s’articule autour de trois axes principaux : la qualité du service, la gestion
financiére et patrimoniale, les performances environnementales. Nous aborderons ainsi
successivement les caractéristiques techniques du service et son mode de gestion, les
modalités de tarification, le financement des investissements et les indicateurs de performance
complémentaires.

Ces derniers nous permettront de dresser un bilan de la qualité du service et de son
efficacité. Le suivi de ces indicateurs dans le temps permettra également de comparer nos
performances avec celles des services voisins, de se fixer de nouveaux objectifs et donc de
pérenniser un bon service a 1’usager, depuis la prise de la compétence eau par Vichy
Communauté au 1¢ janvier 2020, en application de la loi 2015-991 du 7 aott 2015, portant
Nouvelle Organisation Territoriale de la République.



1. PRESENTATION GENERALE :

1.1 Les communes membres :

La liste des dix-neuf communes ou Vichy Communauté exerce la compétence eau
est la suivante :

Abrest, Arronnes, Bellerive sur Allier, Busset, Cusset, Ferriéres sur Sichon,
Hauterive, La Chabanne, La Guillermie, Laprugne, Lavoine, Le Mayet de
Montagne, Le vernet, Mariol, Molles, Nizerolles Saint-Yorre et Vichy.

La carte ci-dessous représente la superficie des communes adhérentes 382.5 Km2.

COMPETENCE EAU POTABLE - 2020

\/

VICHYCOMMUNAUTE

[ VICHY COMMUNAUTE (19)
[ sIvOM SIOULE ET BOUBLE (5)
[ SIVOM VAL D'ALLIER (6)

[ | SIVOM VALLEE DE LA BESBRE (6)

| SMEAQ3)

Ref: ViC-2020-117-V1  31/01/2022



1.2 L’historique :

Les articles 64 et 66 de la loi n°2015-991 du 7 aotit 2015 portant nouvelle organisation
territoriale de la République, dite loi NOTRe, qui ont modifié les dispositions des articles L.
5214-16 et L. 5216-5 du CGCT, actant le transfert, a titre obligatoire a compter du ler janvier
2020, des compétences « eau » et « assainissement » a I’ensemble des communautés de
communes et communautés d’agglomération.

La délibération du Conseil Communautaire n°3 A/ du 28 septembre 2017 portant création des
statuts de Vichy Communauté prévoit notamment que la compétence « eau » sera exercée a
titre obligatoire au ler janvier 2020.

Le Conseil Communautaire du 13 juin 2019 approuve la demande d’adhésion de Vichy
communauté au Syndicat Mixte des Eaux de I’Allier (SMEA) au titre de la sécurisation de
I’approvisionnement en eau potable.

L’arrété du 5 mars 2020 portant dissolution du SIVOM de la Vallée du Sichon, vient
officialisé que pour les communes d’Abrest, d’Arronnes, de Bellerive-sur-Allier, de Busset,
de Cusset, de Ferricres sur Sichon, d’Hauterive, de La Chabanne, de La Chapelle, de La
Guillermie, de Laprugne, de Lavoine, de Mariol, du Mayet-de-Montagne, de Molles, de
Nizerolles, , du Vernet, la compétence eau potable sera exercée par Vichy Communauté.

Les communes de Saint-Yorre et Cusset transférent également cette compétence a Vichy
communauté au premier janvier 2020, ainsi que la ville de Vichy au 1° mars 2020, a la suite
de la fin du contrat de délégation de service public.

Pour les communes de Billy, Creuzier-le-neuf, Creuzier-le-Vieux, Magnet, Saint-Germain des
Fossés, Seuillet, la compétence continuera d’étre déléguée au Syndicat Mixte du Val d’ Allier
en application du principe de représentation-substitution permettant a la communauté
d’agglomération Vichy Communauté de se substituer a ses communes membres au sein du
Syndicat préexistant.

Selon le méme principe, pour les communes Brugheas, Cognat-Lyonne, Espinasse-Vozelle,
Saint-Pont, Serbannes la compétence continuera d’étre déléguée au Syndicat mixte de Sioule
et Bouble.

Idem pour les communes d’ Afeuilles, de Bost, de Chatel Montagne, de Chatelus, de Saint-
Clément, de Saint-Nicolas des Biefs, la compétence continuera d’étre déléguée au Syndicat
Mixte de la Vallée de La Besbre.

Ainsi que pour les communes de Charmeil, Saint-Rémy-en-Rollat et Vendat ou, la
compétence continuera d’€tre déléguée au Syndicat Mixte des Eaux de I’ Allier.

M Francgois LIPONNE en provenance du Bureau Départemental de La Qualité de ’Eau
(BDQE) est nomm¢é Directeur du Cycle de I’eau en novembre 2021.

En 2023, un audit approfondi de la facturation des services d'eau a permis de mettre en évidence
plusieurs pistes d'amélioration. Les conclusions de cet audit ont conduit a une réorganisation
stratégique, visant a renforcer |'efficacité du service tout en garantissant une prise en charge plus
réactive des usagers.



Au cceur de cette réorganisation, la création d'une Agence Clientéle au 15 janvier 2024 est un
élément clé.

1.3 Les compétences et le personnel :

Le mode de gestion du service eau potable est la régie.

L’adduction en Eau Potable est la principale compétence. Deux branches constituent le
service, la production et la distribution.

Réle du pole production:

» Produire de I’eau en quantité suffisante pour les besoins des abonnés.

» Suivre la qualité de I’eau par des autocontroles, en collaboration avec ARS.
» Préserver les ressources.

» Entretenir les ouvrages de traitement de I’eau.

La capacité de production de ces installations est d’environ : 14 400 m?/j

Nombre d’agents : 10 agents sur la partie technique. En cas d’avarie sur les installations, un
service d’astreinte est opérationnel 24h / 24h pour assurer la demande.

Role du pole distribution :

La gestion de I’approvisionnement de I’eau chez 1’abonné.
L’entretien courant du réseau, gestion des fuites, petite extension.
Optimisation des rendements du réseau.

Entretien et réalisation des branchements.

Reléve des consommations des abonnés.

Accueil administratif des abonnés.

VVVYYY

Nombre d’agents : 21 agents sur la partie technique et 1 sur la partie administrative.

Dans le but de garantir une continuité de service, des agents d’astreinte répartis sur le
territoire, assurent une astreinte 24h / 24h.

Role de I’Agence Clientele :

Cette nouvelle entité a été spécifiquement congue pour gérer trois fonctions essentielles dans le
parcours des usagers :

1. L'accueil des usagers : L'agence se charge désormais de l'accueil des usagers, qu'il
s'agisse de questions concernant la facturation, des demandes de renseignements sur la
consommation d'eau ou encore des réclamations. Ce guichet unique permet une prise en
charge plus rapide et plus personnalisée, facilitant ainsi la communication entre les
usagers et le service public.

2. La facturation : L'agence est responsable du suivi et de I'émission des factures d'eau et
d’assainissement.

3. Le service de releve : La prise en charge du service de releve des compteurs a également
été intégrée a l'agence, avec une meilleure organisation des équipes de techniciens.
L'objectif est d'assurer une reléve plus réguliére et plus précise, garantissant ainsi une
facturation conforme a la consommation réelle.




L'ouverture de I'Agence Clientéle a marqué le début d'une véritable refonte de I'organisation des
plannings de reléve et de facturation. Grace a cette révision, les plannings sont désormais mieux
adaptés aux besoins des usagers et aux exigences de la facturation. Les équipes de reléve sont
organisées de maniere plus cohérente et flexible, ce qui permet de mieux répondre aux
fluctuations des demandes et d'assurer une collecte de données plus rapide et fiable.

Un nouveau Centre Technique d’Agglomération (CTA) a été réorganisé au 10 boulevard Alsace-
Lorraine le 11 décembre 2024. Ce nouvel emplacement regroupe désormais les équipes de
I'agence clientéle, les releveur s de compteurs et la régie assainissement de Vichy Communauté.

Désormais, pour toute question relative aux factures, aux démarches administratives, aux
informations techniques, les usagers peuvent bénéficier d'un accueil et de services
personnalisés, centralisés en un seul et méme lieu.

. Avec la direction, la régie est donc composée de 34 agents répartis suivant I’organigramme
ci-dessous :

DIRECTEUR CYCLE de I'EAU
Francois LPONNE
0765166493

POLE ADMINISTRATIF

DIRECTEUR EAU POTABLE
BONNET Régs Secrétariat technique :
062488 6920 BLANC Nicolas

RESPONSBLE POLE PRODUCTION
Emmanuel GAVALDA
0615 12 6548

RESPONSABLE POLE DISTRIBUTION
édicet FAUSTIN
0558156221

Responsable adjoint secteur Cusset-ST Yorre: .
CHERVY P. (0.5 ETP) % 5 RESPONSABLE SECTEUR DE
o BUSSET/SAINT-YORRE :
" i 3 JONON Patrick
Techniciens d'exploitation production Cusset : A e
MINERAUD Sébastien
RESPONSABLE SECTEUR DE VICHY : Res adjoint :
SARNASE Darvid RV foint :
SUBER Christophe DESIAGE Frangeis CHERVY Pascal (0,5 £TP) ‘COLLOMBIER Thicery
Responsable adjoint : Techniciens distribution Busset :

3 3 ponsable adjoint :
Techniciens d'exploitation production Bellerive : DUCHIER Didier MARTINEZ Jacques

CORRE Frécéric
FRADIN David

NICOLAS Thibsult Techniciens distribution Vichy : Techniciens distribution Cusset:

HAINON Ofivier BERTHELOT Benoit
MANGIN Linel SZYMANOSKI Kévin

FERPAPUT Jean Guy DURANTET Bruno

BARTOLOMEU Francisco

Techniciens d'exploitation production Vichy:
GAMET Nicolas




1.4 Le patrimoine :

Avant la présentation de ce patrimoine, les chiffres clés du service :

3 usines de production

2 usines de reminéralisation des eaux

52 captages principalement en Montagne Bourbonnaise
880 kms de réseaux (hors branchements)

48 420 m3 de capacité de stockage

27 850 abonnés

11 900 m3 de consommation journaliere

4 interconnexions avec les collectivités voisines

Plus de 3 331 000 m? d’eau facturés / an

ASANENE NN N NENEN

.4.1 Les sites de production ;

Usine d’eau potable de Vich

capacité nominale : 1500 m3/h

VICHY

viLLE DE VU /
SERVICE DES EAUX

Usine d’eau potable de Bellerive

Capacité nominale : 300m3/h



Usine d’eau potable de Meuniére a Cusset

Capacité nominale : 100 m3/h.

ot - N2 ~T e
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Réservoir et captages des Evorests a Abrest

1.4.2 Les réseaux de distribution ;

En Montagne Bourbonnaise, 1I’eau en provenance des quinze sources de La Guillermie
et deux sources du Montoncel transite par le réservoir de Cheval Rigon (1500 m3) sur la
commune de Ferriéres sur Sichon puis descend jusqu’aux communes limitrophes de Vichy.
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A I’étiage des sources, I’eau du bassin de 1’ Allier a partir des stations de refoulement
de Saint-Yorre et de Vichy, remonte par trois paliers successifs pour arriver jusqu’au réservoir
de Cheval Rigon, et assurer gravitairement la sécurisation en eau de la commune du Mayet de
Montagne par exemple, comme illustré sur le schéma ci-dessous.

5

FERRIERES SURSICHON
A RESERVOIR CHEVAL RIGON LE VERNET
STATION DES COMBES
1000 M3~ +
DEMA FUMPAGE NUTT BODIMENT 700
DDEMA POMPAGE JOUR BODIMENT 600
BUSSET
ON
A RESERVOIR LES BODIMENT g
<{]
+ I 50 M3 POMPAGE SR BAILLONS
DDEMA POMPAGE NUIT BAILLONS 700
DEMA POMPAGE JOUR BAILLONS 600
ARRET LE VERNET
VANNE BODMENT 1000 P >3
YRPHE DALLOVY ¥ RESERVOIR LES BAILLONS
\— AR
mem v—&-—sﬁ
i 750 M3
s 1GRP SEIOURNINS 600
2GRPSEJOURNINS 560
2GRP COMBES 20
VANNE SEIOURNINS 60
VANNE BAILLONS 680
ACE! D! 4
RESERVOIR LE CALVAIRE MARIOL oot
-
|y RESERVOIR Dm?é‘\; R

=& 150M3 v :

AN

8
i
M
1
i
Y’:‘_—)
I[J
‘1{'

|

Les réseaux de Vichy, Cusset et Bellerive d’environ 100 kms chacun sans les branchements
sont également illustrés ci-dessous.

Réservoir semi-en terré
de Besusoleil 1000 M3
TP 340.08 - R 335.80

EXP;“‘EO;IOH
| . E":Ef;f,‘;,‘:"" Les Combes
| A5
Distribution
| it — 22| -
t 100 g, Exportetio Res de Dursst I |
s Exports
g l Trestior | 150 -
1 Cusset
2 4 100 s
= | Résesu Haut 1 1100 )
‘ J Cote St Amand ™ ]
=l
© s ©
150|100 ___ Distribution réseeu > S 3
—_— I 3 b
T~ Heut Chontegrelet Qx2 s
i3
o
Oiibition 50 o |F
Reseou Hout 2 . L 4
i
O
Stau de repr:
52 |
2 X 550 M3/H
@QJ
™ 26850 \ iz
200 . Distribution 500 " 600 % ] 600
Réseau bas
300 . s00
Stotion de troitement
de Vichy

1X 548 M3/H

TN 258.00
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148794.94 m3

La Motte
333 Cusset
Captage m
Lardolsslére Venise
(17 m3)
([ me3man_)
n Quartler Meuniére
v
500 m3
| e |
(sram@m)
1m Ay =
- — ] 5
. =
Statlon d'eau potable Chateau d'eau
ol * i
B2 m3
S L"G‘m“’
Montagne verte ‘ il de Vichy
LTI
" j T
Les Soupirs mﬁ"g;s Chateau deau
de Chassignol
{
Comillors
( )
710‘:.!
TP3710 - R3¢110
lbervouBm Randcmu‘
Réservor Chtop Rosbess TP336M IUJS 70
2503
TP33972 - RIBN
\
i [ | Supresseur
| | Monziére
e ' L eth | ooves
: BOIS RANDENNAIS
Champ Roubeu ; ¢
3x20m3h o G DEP HAUTMONZIERE ! 2x36mdh
1\ 18 ] [
g ﬂ DEPBRUGHEAS
¥ - el iy e s
ettt DEP retour bellerive
L J [ Station Relais kL—- w—- P
b N Pucls Piques
] .—{‘,‘ﬁ'{ J IxS0mdh
DEP CHAMPS ROUBEAU Station de Traitement
de Bellerive
3Ix 150 m3M
DEP SORTIE FOMPES. J ] —
 fess 1 L Réservoir Puelles Piques
b L s _ 10003 - $000m3 W
DEPNORD CHARMELL 0710 - R30210 DEP USINE
.'". "l! .'4 L o0 ! 3
<A R e’ L—'—i i \_
DEP SUD HAUTERIVE
Prise d'eau Allier
\
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Pour acheminer ’eau des sources, jusqu’aux robinets des consommateurs, le service exploite
sur les dix- neuf communes 878 kms de canalisation. Le tableau suivant indique la nature des

matériaux présents sur les dix-neuf communes.

P P Linéaire 17
Linéaire Linéaire Total
L. . o o autres o .. o
Matériaux| Vichy (%) Cusset (%) (%) linéaire (%)
(kms) (kms) communes (kms)
(kms)
Fonte 88,1 87,39% 60,9 59% 258 38,23% 407,0 46,27%
PVC 10,74 10,66% 36,3 35% 378 56,01% 425,0 48,32%
PEHD 1,96 1,95% 6,7 6% 36,9 5,46% 45,6 5,18%
autres 0,1 0% 2 0,29% 2,1 0,24%
TOTAL 100,8 100% | 103,9 100% 674,9 100% | 879,6 kms | 100%

L’age des canalisations est de plus de soixante ans pour la majeure partie d’entre elles puisque
I’adduction d’eau des communes remonte aux années soixante. Le renouvellement des
réseaux restera de ce fait une préoccupation de Vichy Communauté comme nous pourrons

I’aborder dans les chapitres suivants.



2. LE SERVICE PUBLIC DE L’EAU POTABLE :

2.1 Les abonnés de Vichy Communauté (nombre, évolution) :

Au 31/12/2024 le service eau potable de Vichy Communauté comptait 27 847
abonnés et 29 168 compteurs pour 62 343 habitants desservis sur les 19
communes. Le tableau présenté ci-dessous indique que ce nombre n’a cess¢ de
croitre cers derniéres années.

Nombre d’ abonnes/commune/an

Population
totale
Communes (INSEE) | Année 2020 [ Année 2021 | Année 2022 |Année 2023 | Anncée 2024
recenseme
nt 2021
Abrest 2919 1490 1514 1535 1536 1547
Arronnes 379 275 282 285 282 284
Busset 817 541 548 554 561 569
Bellerive 8 855 4 000 4072 4 094 4129 4139
Cusset 12 909 5629 5693 5 740 5774 5 587
Ferrieres 516 382 397 401 405 402
Hauterive 1 186 629 639 645 648 633
La Chabanne 174 173 176 176 180 178
La Chapelle 390 282 282 283 283 282
La Guillermie 120 130 136 139 144 142
Laprugne 311 303 312 317 318 323
Lavoine 150 140 139 139 141 139
Le Mayet 1 387 956 967 977 992 963
Le Vernet 1913 881 895 900 904 951
Mariol 713 427 430 433 435 434
Molles 925 493 495 498 500 497
Nizerolles 295 220 220 223 223 217
Saint- Yorre 2595 1 440 1 400 1415 1399 1 386
Vichy 25 789 8 980 8 891 8 981 9274 9174
27 291 27 488 27 735 28 128 27 847

Indicateur n° D101.0 : Nombre d’habitants desservis : 62 343.
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2.2 Les ressources et les ventes d’eau :

2..2.1 La repartition de la production -

Répartition de la production par ressources des 4 495 809 m3 en 2024

54,40%

m Usine de La Croix Saint Martin a Vichy 54,4 % m Using de Meunuiére & Cusset 10,9 %

m Captages de Saint-Yorre 2,25 % La puillermie 2,24 %

mlavoine11, 34 % m Abrest 0,82 %

m Le Mayet {Bois Mallot) 1,78 % m La Chabanne {Le Bourg ; Golliard) 0,17%
B Laprugme 0,13 % B Lavoine 0,24%

M Usine de Bellerive (dpt Abrest RG) 15,73 %

L’année 2024 a été moins marquée que celles de 2023 ou méme 2022 ou une forte sécheresse
(la plus sévere des dix derniéres années) a été la conséquence d’un étiage sévere des sources
en Montagne Bourbonnaise. Malgré tous les sites de production du Bassin de 1’ Allier (Vichy,
Bellerive) ont été beaucoup sollicités.

15



2..2.2 La répartition des consommations facturees -

Congommation deg abonnes/commune/ an

Population
totale
Communes (INSEE) Annee 2020 Année 2021 | Annee 2022 | Année 2023 | Année 2024
recensement
2022
Abrest 2919 160 237 153 550 146 831 129 041 119 890
Arronnes 379 30612 32724 28 234 29 021 22 678
Bellerive 817 512 534 580 767 468 784 464 361 413 609
Busset 8 855 54315 47072 44 648 45 058 40 553
Cusset 12 909 738 980 701 045 669 872 536 936 630 294
Ferriéres 516 25912 26 596 20 046 25 568 21 830
Hauterive 1186 70 185 59 775 54977 50 273 55 072
La Chabanne 174 8 788 9305 8 621 8 772 15 378
La Chapelle 390 35216 27779 30 858 27 707 27 625
La Guillermie 120 5302 5 494 5211 5739 5538
Laprugne 311 16 590 12 425 13 830 13 228 11 121
Lavoine 150 8760 6 867 7726 7 636 8 765
Le Mayet 1387 80 169 77 030 65 327 76 756 64 089
Le Vernet 1913 105 216 92 645 99 370 98 828 84 474
Mariol 713 39 138 32 638 34 468 28 261 27 945
Molles 925 60 239 56 370 49 777 50 725 46 135
Nizerolles 295 25502 23374 21070 22213 22 528
Saint- Yorre 2595 162 065 147 370 164 161 130 510 130 881
Vichy 25789 1 406 036 1 844 382 1907891 | 1418418 1582 855
3 545 978 3937208 3841703 | 3169 051 3 331 260

La consommation moyenne annuelle par habitant pour 2024 est quant a elle de 53,43 m3.
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23 Les indicateurs du rendement du réseau de distribution :

2.3.1 Le rendement du réseau :

11 s’agit du rapport (Volume consommé +Volume exporté+ Volume de service) / (Volume
produit +Volume import¢)

Soit 3 745779 m3 /4 682 116 m3 * 100 = 80.00 %

Indicateur n°D104.3 : Rendement de réseau : 80 %

On notera une hausse du rendement du réseau par rapport a 2023. En effet en 2023 le nombre
de casses réseaux fut plus important du fait des mouvements de terrain di a la sécheresse et a
un décalage de la reléve de compteurs sur Cusset notamment. Apres une baisse significative
des consommations par habitant entre 20222 et 2023 ( de 62,3 m3 en 2022 a 50,8 m3 en
2023), la consommation se stabilise en 2024 autour de 53,43 m3.

Des investissements plus importants en matiére de renouvellement de réseau et une politique

de recherche de fuite plus efficiente devraient nous permettre d’améliorer cet indicateur de
performance.

2.3.3 L’indice linéaire de pertes en réseau :

11 s’agit du rapport (Volume mis en distribution -Volume comptabilisé - Vol Pertes) /
(Longueur du réseau * 365)

Soit (4 682 116 —3 745 779 —-384 800 / (880 * 365) = 4.11 m3/km.j

Indicateur n°D106.3 : Indice linéaire de pertes en réseau : 4,11 m3/km.j

2.3.4 L’indice linéaire de consommation :

I1 s’agit du rapport entre le volume de la consommation domestique de I’année et la longueur
du réseau.

(Volume de la consommation domestique) / (Longueur du réseau * 365)
Soit (3 331 260) / (880 * 365) = 10.37 m3/km.j

Lorsque ce dernier indicateur est supérieur a 10 il permet de valider le caractere plus urbain
du réseau des 19 communes.
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2.4 Les travaux sur le réseau :

2.4.1 Les travaux en régie :

Au cours de I’année 2024, les agents de Vichy Communauté ont réalisé¢ 135 branchements

nouveaux.

Des travaux de renouvellement ou d’extension de réseau sont également a 1’actif de nos

agents a Bellerive sur

Allier :

- 90 ml de PVC 75 mm avec reprise de 6 branchements place de ’Eglise a Ferriéres

sur Sichon.

- 300 ml de PEHD 40 mm avec 7 branchements rue de Romainville a Cusset.

- 180 ml de fonte 100 mm avec 4 branchements et pose d’un poteau incendie rue de la
Cote Saint-Amand a Vichy.

Des travaux de plus grande ampleur ont été confiés a diverses entreprises dans le cadre de
marché¢ de travaux qui concernent principalement du renouvellement de réseau.

Travaux engageés en 2024 :

Commune -adresse chantier Observation : Matériaux et sections souhaitées  |linéaire (MI] Nbre de brehts|Montants estimatifs |
ABREST Renforcement en€£HT. :
Rue de Bellevue - rue des Ecoles |PVC fuyard PVC75 770 45 227870 i
BELLERIVE SUR ALLIER Renouvellement l
Rue des Barges fonte cassante Fonte 80 670 16 133 364 :
Super Bellerive PVC fuyard PVC 125 1000 80 348 337 i
CUSSET Renouvellement l
Rue Général Raynal et Cours Lafayette/fonte cassante Fonte 250 575 65 470 820 :
Route de Ferriéres (3éme tranche)  |fonte cassante Fonte 100 300 16 130915 i
Rue du Faubourg du Chambaon et Andrgfonte cassante Fonte 100 270 29 164 138 l
HAUTERIVE Renouvellement :
rue des Bourses fonte cassante Fonte 100 860 16 248 755 i
LA CHABANNE Renforcement :
Le Bourg Travaux aménagement bourg PEHD 63 (620 ml) et PEHD 40 {120 ml 740 34 214 644 :
LE VERNET Renforcement i
Rue du Clos de Mercurol Nombre de fuites annuelles exponentielldPVC 125 (530 ml) et PVC 75 (570ml) 1100 33 238 196 l
MARIOL Renouvellement :
Rue de La Noieraie Amiantze ciment Fonte 100 140 7 58976 i
SAINT - YORRE Renouvellement :
Rue Charles Chanlon et libération  |Travaux de voirie envisagés Fonte 100 680 10 255328 :
VICHY Renouvellement i
rue du Casino Travaux Parc des sources conduite center Fonte 300 250 g 335454 l
Avenue Thermale Travaux Parc des sources Fonte 300 100 2 93513 :
Rte de Creuzier Fonte cassante et trés dégradee Fonte 250 {refoulement) 1 030 ml 1030 i

Fonte 200 (distribution) 780 ml 780 72 706 231 l

Totaux: 9 265 433 3278200 |
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2.4.2 Le taux moyen de renouvellement du réseau -

Le linéaire du réseau d’eau potable sur les dix- neuf communes est de 880 Kms. Au
cours des cinqg dernicres années les budgets d’investissements ont permis de renouveler :

-en 2020 : 7265 ML et 850 ML en Régie soit 8,115 Kms

-en 2021 : 3 630 ML et 1 555 ML en Régie soit 5,185 kms

-en 2022 : 6 460 ML avec 520 ML en Régie soit 6,980 kms

- en 2023- 2024 : 10 765 ML avec 1010 ML en Régie soit 11,775 kms

Aussi nous pouvons déterminer le rapport entre la longueur du réseau renouvelé (y
compris renforcement) et le linéaire du réseau sur les 19 communes au cours des cing

dernieres années (2020-2024) depuis la prise de compétences eau par Vichy Communauté :

Soit 32,055 / 880 x100 = 3.64 % sur 5 ans soit 0.73 % par an.

Indicateur n°D107.2 : Taux moyen de renouvellement des réseaux : 0.73 %

2.4.3 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d’eau potable -

Il s’agit d’un autre indicateur de performance dont les points attribués (entre 0 et 120) sont
fonction entre autres de I’existence de plan de réseau couvrant au moins 95% du linéaire et de
sa mise a jour réguliere, de la localisation des interventions .... (Cf. annexe n°2 : extrait de
Parrété du 2 décembre 2013). Pour Vichy Communauté, il est estimé a 105. Les points
manquants pour 2024, s’expliquent par 1’absence et la mise en ceuvre d’un plan pluriannuel de
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au
moins 3 ans). Le lancement d’une étude de Schéma Directeur en juin 2023 nous permettra en
septembre 2025 de disposer de ce plan pluriannuel d’investissement.

Indicateur n°D103.2 : Indice de connaissance et de gestion patrimoniale :
105
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2.5 Qualité de ’eau distribuée :

2.5.1 Avancement de la protection de la ressource :

Le rapport de I’ARS regu pour I’année 2024 nous donne un état d’avancement a 80 % pour
I’ensemble des captages. La valeur de cet indicateur comprise entre 0 et 100 % est établie
selon un baréme précis (Cf annexe n°l : extrait de ’arrété du 2 mai 2007).

Indicateur n°D108.3 : Avancement de la protection de la ressource : 80 %

Cette valeur devrait augmenter 1’année prochaine avec 1’avancée de I’étude engagée
pour la mise en conformité des captages implantés sur la commune de Lavoine (DUP,
acquisitions foncieres et travaux a engager).

2.5.2 Reésultats d’analyses :

L’arrété du 11 janvier 2007 a défini des limites de qualité a ne pas dépasser sous peine de
non-conformité des eaux distribuées au vu des normes en vigueur et des références de qualité
indicateur d’une éventuelle altération de la qualité. Les conclusions de ces analyses pour
I’année 2024 sont jointes a ce document (Cf. annexe n°3 : Fiches annuelles de synthése sur
la qualité des eaux destinées a la consommation humaine : « Quelle eau buvez-vous ? »).

Le nombre total de prélévements réalisés pour des analyses bactériologiques est de 226. Une
analyse (a Lavoine) s’est avérée non conforme. Notre taux de conformité des prélévements
sur les eaux distribuées, réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité
pour ce qui concerne la bactériologie est de 99.6 %.

Indicateur n°D101.1 : Taux de conformité limite de qualité : 99.6 %

Le nombre total de prélévements réalisés pour des analyses physico-chimiques est de 233.
Cinq analyses non conformes ont été enregistrées. Notre taux de conformité des prélevements
sur les eaux distribuées réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité
pour ce qui concerne la physico-chimie est de 97.9 %.

Indicateur n°D102.1 : Taux de conformité limite de qualité : 97.9 %

La mise en place de la reminéralisation des eaux reste une préoccupation de Vichy
Communauté. Aussi un projet d’envergure pour traiter les eaux de La Guillermie a vu le jour
et fonctionne aujourd’hui.
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2.6 Prix de I’eau et indicateurs financiers :

2.6.1 Composition du prix de [’eau :

Pour I’ensemble des communes, on peut dégager un nouvel indicateur : le prix TTC du
service au m3 pour 120 m3.

- du prix de I’abonnement : 45 €, du montant pour 120 m3 a 2,13 : (105 x 2.13) +45 =268,65
€so0it 2.24 € H.T.

- des taxes pour 120 m3 (redevance prélevement, pollution, SMEA) : 50.4 €

- soit un montant total de 319.05 € TTC pour 120 m3, soit 2.66 € du m3 TTC (pour 120m3).

Indicateur n°D102.0 : Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 : 2.66 €

Le prix de I’eau est composé d’une part fixe : I’abonnement. Le prix de cet
abonnement varie en fonction des diamétres des compteurs. (Cf. annexe n°4 : délibération
du 18 juillet 2024 : « Changement climatique — Stratégie et tarification du service eau
potable »).
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2.6.2 Durée de [’extinction de la dette :

Il reste un indicateur financier important pour notre marge de manceuvre concernant nos
futurs programmes d’investissement. Il est déterminé comme suit :

(En cours de la dette (capital restant di au 31/12/2024) / (Epargne brute annuelle (Recettes
réelles — Dépenses réelles)).

Soit (17 276 521, 80) / (7 408 125,13 — 9 029 384.09) = 10,66 ans.

Indicateur n°D153.2 : Durée de ’extinction de la dette : 10.66 ans

2.6.3 Evolution du compte administratif depuis 2020 :

Evolution du compte administratif depuis 2020
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L’évolution du compte administratif depuis 2020 indique :

- Que les recettes de fonctionnement sont assez stables depuis 2021.
L’ année 2020 n’avait pas été compléte pour percevoir la redevance eau
pour la ville de Vichy comme la prise de compétence ne fut effective qu’a
partir du 1° mars 2020.

23



- Que les dépenses de fonctionnement ont augmenté ces deux dernieres
années. Le colit de I’énergie croissant, conjugué a davantage de
consommation pour remonter plus d’eau en Montagne Bourbonnaise, peut
expliquer ces hausses. Le colit des réactifs revu a la hausse par nos
fournisseurs est un autre facteur de cette évolution. Des recrutements
supplémentaires ont également été réalisés cetes derniére année au sein de
I’agence clinetele.

- Les travaux engagés pour la construction d’une station de reminéralisation
ainsi que le lancement de 1’¢tude du Schéma Directeur de La Régie ont été
bien soutenu par L’ Agence de 1’eau et le Conseil Départemental, ce qui
explique les montants importants en recette d’investissement en 2022 et
2023.

- Depuis 2021 nos efforts de renouvellement de réseaux vont croissants.
Malheureusement ces derniers ne permettent pas de percevoir d’aide
financiere.

Aussi la redevance eau devrait évoluer en 2024 pour maintenir ces
programmes de travaux volontaristes.

2.6.4 Taux de recouvrement et montant des abandons de créeances :

Le taux de recouvrement brut sur 1’exercice 2024 s’éleve a 94,87 %. Sur I’émission des titres
d’un montant total de 9 479 875,76 €, 8 993 232,09 € ont été recouverts en 2024.

On peut ainsi déduire le taux d’impayés sur les factures émises n-1: 5,13 %

Indicateur n°D154.0 : Taux d’impayés sur les factures n-1 : 5,13 %

Le montant des abandons de créances sur ’exercice 2024 s’éléve a

Indicateur n°D109.0 : Montant des abandons de créance : 11 112,15 €

2.7 Réactivité du service:

Plusieurs indicateurs peuvent caractériser la réactivité du service.

2.7.1 Le taux de reclamations :

Méme si les réclamations sont essentiellement faites par téléphone nous avons enregistré
quelques réclamations €crites (mail compris) sur I’année 2024.

On peut ainsi déterminer le taux de réclamations, établi de la fagon suivante :
(Nombre de réclamations écrites / Nombre d’abonnés) * 1000

Soit (155 /27 487) * 1000 = 5,64 pour 1000 abonnés.

Indicateur n°D155.1 : Taux de réclamations : 5,64
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2.7.2 Le taux d’occurrence des interruptions de service non
programmees :

La réparation d’une canalisation suite a une casse provoquée ou non, engendre le plus souvent
un arrét d’approvisionnement plus ou moins long au robinet des abonnés. Nous avons recensé
89 coupures d’eau concernant pour chacune d’elle plus de 2 abonnés sur nos 118
interventions au total (Cf. annexe n°6 Interventions sur les fuites provoquées ou non en
2024).

On détermine ainsi le taux d’occurrence des interruptions de service comme suit :

(Nombre de coupures sur I’année / Nombre d’abonnés) * 1000

Soit (83 /27 487) * 1000 = 3, 02

Indicateur n°D151.1 : Taux d’occurrence des interruptions de service : 3.02

Le taux de casse pour 2024 sur dix-neuf communes et 880 kms de canalisation est de 0.17
fuite par an et par km. Le ratio départemental était de 0.11 fuite /an/ Km de réseau total en
2001.
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3.Conclusion :

Le Champ de compétence du service eau potable de Vichy communauté, pour ses cinq
premiers exercices reste trés étendu. Le savoir-faire du service, caractérisé par une bonne
connaissance du terrain, sa réactivité et sa proximité avec les usagers représente un atout non
négligeable.

De nombreux travaux en régie ont été réalisés, générés par 1’augmentation continue du
nombre d’usagers. D’autres travaux de plus grande ampleur ont été confiés a diverses
entreprises dans le cadre de marchés de travaux afin de maintenir le patrimoine en bon état.

Certes 1’analyse des différents indicateurs financiers démontrent la bonne santé
financiere et le faible taux d’endettement de Vichy Communauté sur ce budget annexe de
I’eau potable méme s’il a fortement augmenté ces deux derniéres années. Le colt de la
redevance eau a de ce fait augmenter en juillet 2024.

Le rendement de réseau s’améliore par rapport aux années précédentes. Des
mouvements de terrain di a la sécheresse séveére peuvent expliquer la multiplication des
casses réseau pénalisant encore cette année ce rendement. Mais les efforts de renouvellement
des derniéres années vont rapidement porter leur fruit car notre réseau reste vieillissant et son
état se dégrade au fil des années.

Aussi, dans un souci d’amélioration continue, Vichy Communauté maintiendra ses
efforts d’investissement en ayant recours a 1’emprunt pour renouveler son patrimoine. Compte
tenu du linéaire important (880 kms), de son réseau vieillissant (60 ans), de la baisse
significative des aides publiques, Vichy Communauté devra batir un planning de
renouvellement des réseaux a plus long terme reposant sur une étude de diagnostic
préalablement réalisée. Il sera 1’objet d’une étude de Schéma Directeur lancée le 16 juin 2023,
avec une échéance attendue en septembre 2025.

D’autres investissements en maticre de qualité d’eau seront nécessaires méme si les
indicateurs de performances évoluent favorablement. Le déploiement de chlorations
intermédiaires est en cours en Montagne Bourbonnaise. D’autres travaux seront notamment
réalisés sur nos captages, pour se mettre en conformité avec les arrétés de DUP, ainsi que le
renouvellement du revétement de certains réservoirs et autres entretiens de nos usines de
production d’eau potable.

Dans ce contexte de gestion durable de 1’eau, et face aux conséquences du changement
climatique qui aura pour conséquence la raréfaction de la ressource en eau, Vichy
Communauté par son professionnalisme visera a optimiser et pérenniser le service rendu a
I’usager.
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4. Annexes :

4.1 Extrait de PArrété du 2 mai 2007
4.2 Arrété du 2 décembre 2013

4.3 Fiches annuelles de Synthése 2024 ARS : « Quelle eau buvez-
vous? »

4.4 Délibération du 18/07/24 « Changement Climatique —
Stratégie et tarification du service eau potable. »

4.5 Note d’information aux maires (édition mars 2025)
4.6 Interventions sur les fuites provoquées ou non en 2024

4.7 Syntheése des indicateurs de performance 2021, 2022, 2023 et
2024.
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4.1
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Arrété du 2 mai 2007

v

« - 0point. obsence de plon du réseou ou plons couvront moins de 95 % du linéoire estimé du résecu de

desserte;
- 10 points - existence d'un plon du réseou couvront ou moins 95 % du linéaire estimeé du réseou de gesserte,
- 20 points: mise & jour du plon ou moins annuelle.
Les 20 points ci-dessus doivent étre obtenus avant que le service puisse bénéficier des points supplémentaires

suivants

-+ 10 Informations structurelles complétes sur chaque trongon (diamétre, motériou)

-+ 10 connoissonce pour choque trongon de I'6ge des canolisations;

-« 10 locolisotion et destription des ouvroges onnexes (vonnes de sectionnement, vENtouses, compleurs de
sectorisotion...) et des servitudes;

-« 10 locolisation des bronchements sur lo base du plan codostral,;

-+ 10 localisotion et identification des interventions (réparations, purges, travoux de renouvellement);

-+ 10 existence et mise en ceuvre d'un progromme plurionnuel de renouvellement des branchements,

-+ 10: existence d'un plon plurionnuel de renouvellement des canalisotions (progromme détaillé ossorti d'un es-
timotif portont sur au moins 3 ans) ;

-+ 10 mise en ceuvre d'un plon pluriannuel de renouvellement des conelisotions

Les grands ouvroges - réservoirs, stations de troitement, pompoges.. - ne sont pos pris en compte pour le calcul

de cet indice. »

Attention
11 faut obtenir déje les 20 premiers points pour prendre en compte les éléments gui suivent (notes
«410%)

Pour 1a maitrise de la qualité des données, 1l est essentiel de disposer de procédures d'enregistrement (mise &
jour des plans, historique des interventions avec date el gescription...).

En paralléle, certains services suivent un indicateur de densité linéaire des abonnés (nombre d'ebonnés/km de
réseau). (e qui est intéressant pour interpréter certains indicateurs de performance

0 - La protection de la ressource

L'arrété du 2 ma1 2007 a précisé 1'indice d'avancement de la protection de la ressource en eau

’ Arrété du 2 mai 2007
N ~ lovaleur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, ovec le baréme suivont

-20%

-40%:

-50%

-60%:

-80%

- 0% : aucune oction,
€tudes environnementale €1 hydrogéologique en cours
ovis de I'hydrogéologue rendu;
dossier déposeé en préfecture,
orrété préfectoral;
orr€1€ préfectorol complétement mis en @uvre (terroins ocquis, servitudes mises en ploce, 1ravoux termi-

nés), enapplication de la circuloire DGS-SDA 2005-59 du 31 jonvier 2008,

- 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), €1 mise en place d'une procédure de
suivi de l'opplicotion de l'orrété

Encas d'ochot d'eou 6 d'outres services publics d'eou potable por le Service ou de ressources multiples, I'indicoteur
est €tabli pour choque ressource et une voleur globale est calculée en tenont compte des volumes onnuels d'eou
produits ou 0Chetés 6 d'outres services publics d'eou potable. »

(et indicateur permet de mesurer le niveau d'avancement (en pourcentage) de la démarche administrative
(réglementation) et opérationnelle de protection des ressources.

Les données concernent la mise en ceuvre de 1a procédure prévue par les anticles R 1321-6 & R. 1321-15 du Code
de la santé publique pour chaque ressource et pour chaque achat en Qros (ce quiobhge 3 instaurer un échange
e données avec l'autonté concernée).

Cetindice est, bien entendu, e mettre en relation avec le taux de conformité des préléve ments, par exemple. De
plus, 1l peut, au niveau d'un service ayant plusieurs ressources, refléter des situations trés différentes

Ateention : mmmmkmwmmmmw@mmmmzmmﬁ
mmwmmmwmm@smmmm
1413»1ﬂn€6€1‘) Menmm, mmwm«w»mmmaam 2
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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L’ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE
ET DE L’ENERGIE

Arrété du 2 décembre 2013 modifiant I'arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels
sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable et d’assainissement

NOR : DEVL1323309A

La ministre des affaires sociales et de la santé, le ministre de I'intérieur et le ministre de I’écologie, du
développement durable et de I'énergie,

Vu le code de I’environnement, notamment ses articles L.213-10-3, L. 213-10-9 et R. 554-34 ;

Vu le code général des collectivités territoriales, notamment ses articles L. 2224-5, R. 2224-6 a R. 2224-17.
D. 2224-1 a D. 2224-5-1 et les annexes V et VI;

Vu le code de la santé publique, notamment son article R. 1321-15:

Vu P'arrété du 22 décembre 1994 relatif a la surveillance des ouvrages de collecte et de traitement des eaux
usées mentionnés aux articles L. 372-1-1 et L. 372-3 du code des communes ;

Vu T"arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics d’eau
potable et d’assainissement ;

Vu Parrété du 27 avril 2012 relatif a ’exécution de la mission de contrdle des installations d’assainissement
non collectif ;

Vu l'avis de la mission interministériclle de I’eau en date du 23 mai 2013 ;

Vu T'avis de la commission consultative d’évaluation des normes en date du 25 juillet 2013,

Arrétent :

Art. 1e. - Le point 2 de la section intitulée « Indicateurs spécifiques au service public d’eau potable »,
intitulé «Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable » de I’annexe I de
I'arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable et
d’assainissement est rédigé comme suit :

«2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable.

«La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant :

«0 point : absence de plan des réseaux de transport et de distribution d’eau ou plan incomplet ;

«+ 10 points : existence d’un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable mentionnant, s’ils
existent, la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage,
réservoir) et des dispositifs généraux de mesures que constituent par exemple le compteur du volume d’eau
prélevé sur la ressource en eau, le compteur en aval de la station de production d’eau, ou les compteurs
généraux implantés en amont des principaux secteurs géographiques de distribution d’eau potable.

«+5 points : définition d’une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en compte les
travaux réalisés depuis la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou renouvellement de réseaux) ainsi
que les données acquises notamment en application de 1’article R. 554-34 du code de 1’environnement. La mise
a jour est réalisée au moins chaque année.

«L’obtention des 15 points précédents est nécessaire avant de pouvoir ajouter les points suivants :

«+10 points : existence d’un inventaire des réseaux identifiant les troncons de réseaux avec mention du
lin€aire de la canalisation, de la catégorie de 1'ouvrage définie en application de Iarticle R. 554-2 du code de
I'environnement ainsi que de la précision des informations cartographiques définie en application du V de
Iarticle R. 554-23 du méme code et pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informations sur
les matériaux et les diamétres des canalisations de transport et de distribution.

«Lorsque les informations sur les matériaux et les diamétres sont rassemblées pour la moitié du linéaire total
des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du
linéaire total, jusqu’a 90 %. Le cinquieéme point est accordé lorsque les informations sur les matériaux et les
diametres sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.
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«La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a jour de I'inventaire
des réseaux.

«+10 points : I'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose les troncons identifiés a
partir du plan des réseaux, la moitié du linéaire total des réseaux étant renseigné.

«Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire total
des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du
lin€aire total, jusqu'a 90 %. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur les dates ou périodes
de pose sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

«Un total de 40 points est nécessaire pour considérer que le service dispose du descriptif détaillé des
ouvrages de transport et de distribution d’eau potable mentionné a I'article D. 2224-5-1 du code général des
collectivités locales. Ces 40 points doivent étre obtenus pour que le service puisse bénéficier des points
supplémentaires suivants :

«+ 10 points : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement,
ventouses, purges, poteaux incendie...) et, s'il y a lieu, des servitudes instituées pour I'implantation des
réseaux ;

«+10 points : existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des pompes et équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution ;

«+ 10 points : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements ;

«+ 10 points : un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des compteurs
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur ;

«+ 10 points : un document identifie les secteurs ot ont été réalisées des recherches de pertes d’eau, la date
de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur suite :

«+ 10 points : maintien a jour d'un document mentionnant la localisation des autres interventions sur le
réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement... ;

«+ 10 points : existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de renouvellement des canalisations
(programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au moins trois ans) ;

«+ 5 points : existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux, portant sur au moins la moitié du
linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les temps de séjour de I’eau dans les réseaux et les
capacités de transfert des réseaux.

«La description des grands ouvrages (puits, réservoirs, stations de traitement, pompages...) n’est pas prise en
compte pour le calcul de cet indice. »

Art. 2. - Le point 2 de la section intitulée « Indicateurs spécifiques au service public d’assainissement
collectif », intitulé « Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées »
de I'annexe I de I’arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics
d’eau potable et d’assainissement est rédigé comme suit :

«2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées.

«La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant :

«0 point : absence de plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées ou plan trés incomplet ;

«+ 10 points : existence d’un plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées mentionnant la
localisation des ouvrages annexes (postes de relévement ou de refoulement, déversoirs d’orage...), et s’ils
existent, des points d’autosurveillance du fonctionnement des réseaux d’assainissement ;

«+5 points : définition d’une procédure de mise a jour du plan afin de prendre en compte les travaux
réalisés depuis la derniere mise a jour (extension, réhabilitation ou renouvellement de réseaux) ainsi que les
données acquises notamment en application de I'article R. 554-34 du code de I’environnement. La mise 2 jour
est réalisée au moins chaque année.

«L’obtention des 15 points précédents est nécessaire avant de pouvoir ajouter les points suivants :

«+ 10 points : existence d’un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention du
linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie en application de I’article R. 554-2 du code de
I'environnement ainsi que de la précision des informations cartographiques définie en application du V de
Iarticle R. 554-23 du méme code et, pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informations sur
les matériaux et les diametres des canalisations de collecte et de transport des eaux usées.

«Lorsque les informations sur les matériaux et les diamétres sont rassemblées pour la moitié du linéaire total
des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du
linéaire total, jusqu'a 90 %. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur les matériaux et les
diametres sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

«La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a jour de I'inventaire
des réseaux.

«+10 points : I'inventaire des réseaux mentionne pour chaque trongon la date ou la période de pose des

troncons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié du linéaire total des réseaux étant renseigné.
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« Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire total
des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du
linéaire total, jusqu’a 90 %. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur les dates ou périodes
de pose sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

«Un total de 40 points est nécessaire pour considérer que le service dispose du descriptif détaillé des
ouvrages de collecte et de transport des eaux usées mentionné a I'article D. 2224-5-1 du code général des
collectivités locales. Ils doivent étre obtenus pour que le service puisse bénéficier des points supplémentaires
suivants :

«+ 10 points: le plan des réseaux comporte une information géographique précisant I’altimétrie des
canalisations, la moiti€¢ au moins du linéaire total des réseaux étant renseignée.

«Lorsque les informations disponibles sur 1’altimétrie des canalisations sont rassemblées pour la moitié du
linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 %
supplémentaires du linéaire total, jusqu'a 90 %. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur
'altimétrie des canalisations sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

«+ 10 points : localisation et description des ouvrages annexes(postes de relévement, postes de refoulement,
déversoirs...).

«+ 10 points : existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des équipements €lectromécaniques
existants sur les ouvrages de collecte et de transport des eaux usées ;

«+ 10 points : le plan ou I’inventaire mentionne le nombre de branchements pour chaque trongon du réseau
(nombre de branchements entre deux regards de visite) ;

«+ 10 points : I'inventaire récapitule et localise les interventions et travaux réalisés sur chaque trongon de
réseaux (curage curatif, désobstruction, réhabilitation, renouvellement...) ;

«+ 10 points: mise en ceuvre d’un programme pluriannuel d’enquéte et d’auscultation du réseau, un
document rendant compte de sa réalisation. Y sont mentionnés les dates des inspections de I'état des réseaux,
notamment par caméra, et les réparations ou travaux effectuées a leur suite.

«+ 10 points : mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de travaux de réhabilitation et de renouvellement
(programme détaillé assorti d’un estimatif chiffré portant sur au moins trois ans). »

Art. 3. — 1. — Les deux derniers alinéas du A du point 1 de la section intitulée « Indicateurs spécifiques au
service public d’assainissement non collectif » de 'annexe I de I'arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports
annuels sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable et d’assainissement, sont ainsi rédigés :

«+ 30 : pour les installations neuves ou a réhabiliter, la délivrance de rapports de vérification de I’exécution
€évaluant la conformité de I'installation au regard des prescriptions réglementaires, conformément a 1’article 3
de l'arrété du 27 avril 2012 relatif & I'exécution de la mission de contrdle des installations d’assainissement
non collectif.

«+ 30 : pour les autres installations, la délivrance de rapports de visite établis dans le cadre de la mission de
controle du fonctionnement et de I’entretien, conformément a I'article 4 de I’arrété susmentionné. »

II. — Le point 2 de la section intitulée « Indicateurs spécifiques au service public d’assainissement non
collectif » de I'annexe I de I'arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des
services publics d’eau potable et d’assainissement, est ainsi rédigé :

«2. Taux de conformité des dispositifs d’assainissement non collectif.

« L’indicateur est le rapport, exprimé en pourcentage, entre, d'une part, le nombre d’installations déclarées
conformes suite aux contrdles prévus a I'article 3 de I’arrété du 27 avril 2012 relatif & ’exécution de la mission
de contréle des installations d’assainissement non collectif auquel est ajouté le nombre d’installations ne
présentant pas de dangers pour la santé des personnes ou de risques avérés de pollution de I’environnement
suite aux contrdles prévus a I'article 4 du méme arrété et, d’autre part, le nombre total d’installations contrdlées
depuis la création du service. »

Art. 4. - Le directeur général de la santé, le directeur général des collectivités locales et le directeur de
I'eau et de la biodiversité sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du présent arrété, qui sera
publié au Journal officiel de la République frangaise.

Fait le 2 décembre 2013.

Le ministre de 1’écologie,
du développement durable
et de l'énergie,
Pour le ministre et par délégation :
Le directeur de I'eau
et de la biodiversité,
L. Roy
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?
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Anticipant Mobligation de contréle fixde en 2028, les PFAS ont été recherchés sur ce réseau
compte tenu d'une situation & risque et conformément au plan d'action interministériel. Un
dépazzement ponctuel de PFAS a été identifié. Les masures adequates ont &té prises, 'eau

distribuée ast conforme aus Emites de gualité pour ce paramétra. La surveillance renforcéa

est maintenuea.

L'eau distribuée ast de bonne qualité pour les autres paramétres. Elle peut &tre consommés

par tous.

otre rés=au est alimenté Ear les captages : LA
CROIX SAINT-MARTIN-URFACE. L'eav qui
I'alimante est d'origine suparficiell=.

Elle fait I'objet d'un traitement.

Viotra rézeau aliments d= fagon permanants

2E470 parsonnes sur 4 comimunes
E:_'IP:EL.' IER-LE-WIEUX, CUSSET, VERMNET (LE],
ICHYL L= des installations et : a

responsal
VICHY-COMMUNAUTE-EDCH-SECTEUR 2 ».

Pour plus de renssignements, weviller contacter
VICHTY - COMMUNATITE-EDCH-SECTEUR 2 » QUi
asswre ['exploitation du rés=aw.

I R P

¥

Signalez 3 wotre distributeur d'eau
{coordonnges sur la Facture) les
changements de savewr cu de
couleur de Meaw distribuge.

dk
TEMMIRATURE
Consommez axclusivernent Meau du
réseaw d'eau froade. Elle se consere
l aw frais sans excéder 24 hewres.
cHLORE
Pour éiminer le golt de chlore,
mestez Meau dans un récipient
ouvert guelgues hevres au figo,
\ CL i sans cn?l-éldcrzd- heures. "
SbCHEREHE

En péricde de sécheresze, limitez
awtant que possible wotre wtilisation
de I'eau du robinet pour les vsapes
autres qu'alimentaires et d'hygiene
corporelle.

Retrowser las rdsultais des analy=s da
Faaw da wotre comimna wur bk sha
Intarnet | wws.saupoiable sants. gow fr

EdRa b 2V06{2025
LD CO3000360

B : Eaw de qualité conwvenable
G : Eaw de qualité insuffisante

D : Eaw de mauvaise gualiné

ABILITE DE L"EAU
A

PARAMETRES D'INTERET POUR

Tris bonne qualité

MNombre de prélevements : 66
Confonmite : 100 %
Walewr maxi : 0 nf100 mi

Micro-organismes indicateurs dune éventuells
contamination des saux par des bactéries pathogénes.
Absence axipss.

A

Nombre de prélevements - 12

Valeur moyenne - G, 85 mg/L
Val=ur maxi : 8,2 mg/L

Tris bonne qualité

Eléments provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestiques et industrizls, Le masimum réglementaire
est 50 mg/L.

A

Bonne qualité

Le tarme "pesticides” regroupe plusisurs centaines de
substances diffrentas, Le maximum réglementaire a5t
0.5 microgrammefL pour le total des pesticides analysés
et 0,1 microgrammefL pour chaque substance. En-deca
de la valeur sanitaire propre 3 chaque pasticide, l'=au
peut £tre CONSOMMES S3NS MEgue Pour [a sants.

Nombre de prélevements - 4
Confonmité : 100 %

Nombre de substances recherchées - J83
Waleur maxi : 0,027 microgramme|L

A Tris bonne qualité
Nombre de prélevements : 66
Conformite : 100 %

Valewr maxi : 0,62 NFU

Aspect trouble de I'eau di 3 la présence de mati&ras en
suspension. Le maximum réglementaire est 2 NFU aw
robiret. Cartaines eaux doivent égalemant respecter un
maximum de 1 NFU

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration =n calcium et magnésiom dans l'eaw Nombre de prélévements - 12
exprimée en degré francais. [ n'y'a pas de valeur de seuil o o moyenne - 7,02

réglzmentairs. Walewr maxi : 11,8 %

-

q
L
B
i

Evaluation duv caractere agressif dune 2avw, naté entre 0
[mcrustant] et 4 (agressif). Une =au agressive peut
entrainer la corrasion de certaines canalisations
(notamment en plomb) et des appareils ménagers.

Nombre de prélevements - 4

Waleur moyenne - 3
Walewr maxi : 4

l'lndcauur%bh:l u'iun%u:irbgoptm & Oy
déclezant. Las rdsuw du contriile ces pa
distribasa w3 Tone ConoImda.

to hos 30
métres de g

ramatres | familles da
it d lids aux canalis

ualits du paramitra
tifs da la qualits de

ramatres ‘I‘.‘.I::ntl‘olilﬂ d'una limia do ﬁ:‘lslﬁ.d-. 1 -Ist:%ll 4 Mndcatow da
oS ne sont pas peis énocompte, dans urs ol s nk sont pas reprds

Il'mm

ARS Avvergne Ahdne-Alpes - DELEGATION DEPARTEMENTAL
Cz 93 ek O

=y worw auvergne-rhone-alpes.ars. sante fr

E DE L'ALLIER - 247 rue Garibaldi
383 - 6847 Lyon © 2]

0472347400 ars-cdtl3-sante-snwvironnementgars. sante. fr @
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FRARMCAISE
. o § Agmce Réponale: de Sanft
"::;!'“ FanergneHiine-dpes

ZONE DE DISTRIBUTION : RESEAU CENTRE CUSSET

A la lumiére de nowvelles connaissances scientifiques, dans son avis du 20{0472024 'Anzes 3
réévalué le risque sanitaire (pertinence) duv Chlorothalonil R471811, et I'a classé comme non
pertinent. Pour cette raison ce paramétre n'est pas pris en compte dans lindicateur de
gualité. Cette eau est de bonne qualité pour les autras paramétres. Elle paut étra
CONSOMIMEs Par tous.

B : Eau de qualité conwenable
C : Eaw de qualité insuffisants

D'z Eaw de mauvvaise gualits

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

Wotre réseau est alimente par plus de 4 captages. A Trés bonne qualité
L'eaw qui Malimente a5t mixte.

Elle= fait I'objet d'un traitement.

. . . Micro-crganismes indicateurs dune dventueliz Nombre de prélevements : 23
Wiotre réseau alimente de facon permanente 3868 contamination des saux par des bactéries pathogénes. Conformite - 100 %
personnes sur T commune (CUSSET). Le Absence exigee.

Wal=wr maxi - 0 nf100 mi

responsable des installations est @«
VICHY-COMMUMNALTEEDCH-SECTEUR 3 =

Pour phus de renssipnements, vewill=z contacter « ) e
WIC HE'-II OMMUNALTE-EDCH-SECTEUR 3 = Ui A Tris bonne qualité
azsune ['exploitation du réssaw.

El-émcnr_s Fruurn.r;t des r:lfiqu:s ngri:nll;-i,idcs rejets  Wombre de prélevements H
omestiques et industriels. Le maximum réglementaire -
Sone m'?-' : E Valeur moyenne : 554 mgfL

Walewr miaxi : 7,2 mgjL

C %kmmm réguliers de ka limite

meniaine

Le tarme "pesticides” regroupe plusieurs cantaines de [Yombre de prélEvements - 7
substances differentes. e masimum réglementaire =t Conformite - 43 %

TR 0.5 microgramme/L pour l= total des pasticides analysés e -
Signalez 3 wotre distributeur d'eau et 0,1 micrograrmme|L pour chagque substance. En-deca oI de_sube.'nn:v_s eI
L {coordonnées sur la facture) les de la valeur sanitaire propre 3 chaque pesticide, Feau Valewr miaxi : u.i'-TI|I mxmmmﬁl
U changements de savewr cu de peut £tre consommes sans reque pour la sants. (chlorothalonil r471817)
couleur de Meau distribude.
i Substancels) non conformels) - chlorothalonil
r471EM
TEMMIRATURE

Consommez sxclusivernent Meau du
l réseaw o'=au frosde. Elle se conseres A Tris bonne qualité

au frais sans axceder 24 heras.,

Aspect trouble de I'eau did 2 la présence de matiéres en a2 g
:l.lspp-en:m. Le maximum r\églenE-'entaire est 2 NEU auw Neombre de prélewvements : 39

cHLoAR f ; - Conformite : 100 %
Pour sliminer e godt de chiore, robiret. Cartaines eaux doivent égalemant respacter un i
mettez M=au |:|:|n:1 un ré:ipi;:nt manirmum de TNFUL Waleur mawi : 1,3 NFU
oavert ELC‘A.E‘; Sures au go,
\ cl ' Tans exogdes 24 heures, 0
INFORMATIONS COMPLEMEN RES
SECHEREME

En péricde de sécheresse, limitez
auvtant que possible votre vtilisation
..-P'\ de l'eau du robinet pour les vsapes
:(: autres qu'alimentaires et d'hygiene

lle. Concentration en calcium et magresiom dans ['eav Nombre de prélavemants - 5
f = T exprimée =n degré francaiz. |l n'y a pas de valeur de seuil yglaar moyenn= : 8,02 °F

Walewr maxi : 8,81 °F

réglementaine.

Rotrouver les rdsuitats des analyses o

{;ﬁrﬁ ‘;?.".‘.‘_E,Lp.mr;“t?i;',ﬁﬂ_}@_.,_" Evaluation du caractere agressif d'une eaw, note entre 0

. v Nombre de prélevemernts - 2
[micrustant) et 4 [apressif). Une sa0 agressive peut
entranier ka cnnn[‘:?nn de certaines -\.—E:;allsntic?nes allewr moyenne : 2.5
(natamment en plomb) et des appareils ménagers. Walsur maxi - 3

Edftd b D4/062025
LD 000318

declasant. Las resulta mitras ok qualtd 145 aux canaksdtions na sont pas pris én compte, dans [ rhasurs oif Bs 18 o0t pas représentatits de la qualfts da

Lincicatour global da E.udrbgoptrdm cm&tnlu 30 paramitres | famille de paramatres fmsantl'olglni d'una limfa de qualitd. B est mala Fingl catow de qualits du paamdtre la phe
du contriie des pai
distribusda sor 2 rone conommida.

ARS Auvergne-Rhone-Alpes - DELEGATICN DEPARTEMENTALE DE L'ALLIER - 241 rue Garibaldi
C5 93283 _ 88418 Lyon cedex 02

ﬁ wi auvergrie-rhone-alpes. ars_ sante fr 0472347400 ars-fti3-sante e nwvinon ne mentears. sante. fr @
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?
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A la lumiére de nouvelles connaissances scientifiques, dans son avis du 20/04/2024 I'Anzes 3
rédvalué le risque sanitaire (pertinence) du Chlorothalonil R471811, et I'a classé comme mon

2024

pertinent. Pour cette raison ce paramétre n'est pas pris en compte dans l'indicateur de
qualité. Cette eau est de bonne qualité pour les autres paramétres. Elle paut &tra
CONSOMIMEE Par tous.

PARAMETRES D'INTERET POUR LA PO

Votre rés=au est alimente par plus de 4 captages.
L'eaws qui Malimente est souterraine.

Elle fait I'nhjet d'un traitement.
Micro-organismes indicateurs dune éventuell=
contamination des eaux par des bacténies pathogénes.

Viokre rés=gu alimente de hi:m&:ﬁrnl-.:ncntc 177s o
L SEMCE SXIges.

perscnnes sur 1 commune (CUS!
responsable des installations est ;e
VICHY COMMUMAUTE-EDCH-SECTEUR 2 &

Pour plus de rens=ignements, weuillsr contacter «
ViIC I-ﬁ'-l: OMMUMATITE-EDCHSECTEUR S = qui
assure |'exploitation du réssaw.

Eléments provenant des pratiques agricoles, das repets
domestigues et industriels. Le masamum réglementaire
est B0 mg/L.

Le terme “pesticides” regroupe plusisurs centaines de
substancer differentas, Le masimum reglementaire ast
0.5 microgramme/L. pour le total des pesticides analysés
et 0,1 microgramme/L pour chagque substance. Endeca
de la valeur Sanitaire propre 3 chaque pesticide, Feau
peut Btre consommés sans reque pour la santé.

L BRI U

vy

Signalez 3 wotre distributeur d'eau
{coordonnées sur la factures) les
chang=ments de saveur cu de
couleur de leau distribuée.

TRMFERA TURE
Consommez exclusivernent Meau du
réseay o eau frosde. Elle e conssree
l aw frais sans excéder 24 hewres.
Aspect trouble de 'eau di 2 la présence de matiénes en
- :u;p-en:nl:n. Le n'.:n:lrrll.l'nl:| r\gglemgntl:ure ast 2 NEJ aw
reoan Pour limireer le goit de chlore, robipet. Certaines eaux doivent également respecter un
mettez Meau dnr?fu-ln réu:ipi;:nt mawirnum de THELL
ouvert elcr.u:s eures au fogo,
\ Cl i 2ans excpdes 24 heures, o
INFORMATIONS COMPLEME
SbEHEREE

En périnds de sécheresse, limitez
awvtant que possible votre wtilisation
de I'eau du robinet pour les vsages
avtres qu'alimentaires et d'hygiene

conponalle. Concentration en calcium et magnésivm dans 'eaw

réglementaire.

Ratrouvar lgs résultats des analysss o

{:ﬁrm mﬁ::u'poumqt?nﬂﬁww.n Evaluation du caracte&re agressif d'une eaw, note entre 0
[ncrustant] et 4 (agressif). Une =au agressive paut

entrainer la comosion de certaines canalisations

[notammeant en plomib) et des appareils ménagers.

Editd ka Z1/06{ 2025
LICH 33003661

B : Eau de gualité convenable
C : Eaw de qualiteé insuffisants

D : Eaw de mauvaise qualits

BILITE DE L'EAI

A Trizs bonne qualité

Nombre de prélavements : 17
Conformite : 100 %

Vabswr miaxi : 0 nf100 mi

Années prises en compte - 3023, 2024

Nombre de prélevements - 38

WVal=ur moyenna : 19,7 mg/L
Walewr maxi : 31 mgfL

%_mmmﬂb; réguliers de la limite

meniaine

Nombre de prélevements - 21

Conformité : 48 %

Nombre de substances recherchées - TB3
Walzwr maxi : 0,375 microgramme/L
{chlorothalonil r471817)

Substance(s] mon confonme{s) - chlorothalomil
r471EM

A

Trizs bonne qualité

Nombre de prélevements - T8
Walewr maxi : 4,4 NFU

Nombre de prélevements - 21
exprimée en degré francaiz. |l n'y a pas de valeur de seuil ygler micyenne : 21,5 %

Walewr maxi : 27,2 *f

Eau agressive

Nombre de prélevements - B

Walewr moyenne : 3,75
Walewr maxi : 4

Liniicatour %bh:l uri:aa.u:ll‘bgoprmd &N Coim
décazant. s rdsu cu contrila des pal
distribasia o 13 ong ConmRImEa.

ko las !}cgamm-l'h'u.'fa'rlllz.de
matres de gualitd s aux canalis

ramitras fasant M'objot d'una limits do qualitd. § ast &3l 3 Mndctow do qualtd de paramitre o ple
hons na sont pas pris 41 compte, dans @ ﬁ'nsum ol s :iawd. pas rnpr\é:vmatrl's dala E|au.1ll1.d- da |"I-£.I

ARS Auvergne-Rhone-Alpes - I:::ELEGATIDN DEFARTEMEMTALE DE L'ALLIER - 241 rue Ganibaldi

03203 _ E0418 Lyon cedex 02

ﬁ wrs auvergne-rhone-alpes ars sante fr 047234 7400

ars-gtlid-sante-snvironnementeEars. sante. fr @
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UDE DECLOITRE

L'eau distribuée est de bonne qualité. Elle peut 8tre consommée par tous.

Votre rés=au est alimente par les captages - PRISE
SURFACE CLAUDE DECLOITRE, PUITS UDE
DECLOITRE(HS - 19583, L'=aw qui I'alimentes est
d'origine 2 la fois souterraine et supsrficielle.

Elle fait I'objet d'un traitemeant.

Wokre réseau alimente de fagon permanente
TIE20 personnes sur 3 communes (GBREST,
BELLERIVE.SUR-ALLIER, HAAUTERIVE). Le
responsable des installations a5t a

VICHY COMMUMAUTE-EDCH-SECTEUR 2 &

Pour plus de rensssgnements, veuillesr contacter «
VICHY.COMMUNALUTE-EDCH-SECTEUR 2 = qui
assure ['exploitation du réseaw.

[ R
Signalez 3 wotre distributeur d'eau
{ocoordonniges sur la facture) les

U changements de saveur cu de
Y couleur de Feaw distribuée.

Consommez exclusivernent Mzau du
réseaw d'eau froide. Elle se conssrve
l au frais sans mxceder 24 hewnes.

CHLORE
Pouwr éliminer |e polt de chlare,
mettez Meau dans un récipient
et o = heures au frigo,
w sans tn?édfr’ﬁ houres,
sbCHEREME

En perinde de séchernssss, limitez
avtant que possible wotre wiillisation
e I'mau du robinet pour les vsapes
}( avtres qu'alimentaires et d'hygiene
corporelle.

Retrouser les rdsuitats des analyse da
Fag e wotra Communa s ks Sa
Internet : wars.savpotable sante g v

Editd ke 14/02/ 2025
LICH Q0300030

B : Eau de qualits convenable
C : Eaw de qualité insufffisante

D'z Eaw de mauvaise gualité

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

A Tiries bonne qualité

Nombre de prélevements - 23
Conformité : 1080 %
Valdeur maxi : 0 nf100 mi

Micro-organismes indicateurs dune dventuells

contamination des =aux par des bacténies pathaogénes.
Abcence axipss.

A Bonnequalité

Eléments provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestiques et industriels. Le masimum réglementaire
est B0 mp/L.

Nombre de prélevements : 5
Waleur moyenne - B 44 mgilL
Wadewr maxi : T1 mgfL

A Bonne qualité

Le tarme "pesticides” regroupe plusieurs centaines de -
suhmncespdiﬁ:'renbes. i) mgxill':num réglementaire ast Mombre de prélEvements - 2

0.5 microgramme/L pour le total des pesticides analysés  Confonmite - 1080 %

et 0,1 microgrammee/L pour chagque substance. En-deca Nombre de substances rech —

de la valeur sanitaire re 3 chague pesticide, Feau .
peut &tre ConmommLE rnq.le?:-uufﬁ sants. Walewr maxi : 0,028 microgramme/L

A | Trésbonne qualig

Aspect trouble de 'eau did 3 la présence de matidresen o b g Dol e - 9
suspension. Le maximum réglementaire est 2 N aw T pre .
robiret. Certaines eaux doivent également respecter up  ‘Confonmite : 100 =
mizsimurn de TRELL Walewr maxi : 0,26 NIFU

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration en calcium et magnésium dans 'eaw Nombre de prélevements - 5
eaprimeée en degré francais. Il n'y 2 pas de valeur de seuil | yoge o ma enne : 7 87

régl=mentairs. Wadewr maxi : 10,4

Evaluation du caractare agrassif d'une =aw, noté sptre 0
[ncrustant) et 4 (agressif). Une =0 agressive paut
ertrainer [a comosion de certaines canalisations
{notamment en plomb) et das appareils mEnagers.

Nombre de prélevements - 2
Waleur moyenne : 2
Wadeuwr maxi : 2

l'm-clc:mur%bu:i urra%u:mgoprmm cmng:nlu £ 1]
déclaesant. Las rdsul oy contrile ces palamatras
digtribasa zur 13 70n8 CONCRMda.

ramatres | familles oo
ogralbtd llés aux canals

| 3 Mindlcatow da quallits du paramatra la plus

ramatres 'I‘:i::ln'tl'\chlilﬂ d*una limita da ﬁ.'l.;mﬁ. B ot
! S0t s regpres: tifs da a qualits da I

ons ne =0t pas pris &n compte, dans 2 ur ol s

ARS Auvergne-Rhdne-Alpes - Dl:ELEE'i‘E;nATIDN DEFARTEMENTALE DE L'ALLIER - 241 rue Garibaldi

[ weerm avvergne-rhone-alpes.ars. sante fr

303 — £8418 Lyon cedex 02

0472347400 ars-gdtli3-sante-=nvironnementaars. sante. T @
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ZONE DE DISTRIBUTION : RESEAU SAINT-YORRE

B : Exu de qualité conwenable

La présance d'un pesticide a &té observda ponctuellemant (non-confirmée par recontrle) et

53Ms risque pour |3 santé. L'eau distribuée est de bonne qualité pour les autres paramétres.
Elle paut 8tre consommée par tous. Eau pouvant présanter un caractére agressif.

Votre réssau est alimente par plus de 4 captages.
L'eau qui Falimente est souterraine.

Elle fait I'objet d'un traitement.

Wiotre résagu alimente de facon permanents Z504
personnes sur 1 commune (SAINT-YORRE)L L=
responsable des installations est s e

VICHY COMMUMAUTE-EDCH-SECTEUR 2 &

Four plus de rensesgnements, veviller contacter «
WICHY-COMMUNALITEEDCH-SECTEUR 3 » qui

assure |'exploitation du rés=aw.

[T ELTIE
Signalez 3 wotre distributeur d'eau
= {coordonniées sur la facture) les
U changements de saweur ou de
i couleur de Feau distribuse.
TEMPERATURE

Consommez exclysivernent Meau du
réseay =3y frosde. Elle se conssrve
l av frais sans excéder 2d heures.

cHLORE
Pour élimirer le golt de chlore,
mettez Meau dans un récipient
ouvert guebyues heuress au frigo,
\ cl f sans en?:d-g 24 heures, e
SEEHEREHE

En péripde de séchenesse, limitez
avtant gue possible votre wtilsation
A de 'eaw dw robinet pour les vsages
:{ awtres qu'alimentairas et d'hygiene
corporelle.

Rotrouwer as rdsuitats des analyse o
Taau & wotra CoOmmUNg = k sha
Internat : www. caupotablo sante gouw fr

Editd la 210225
UICH 203000357

€ : Eaw de qualite insufffisants

D : Eaw de mavvaise qualits

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

A Trés bonne qualité

Mombre de prélevements - 13
Conformité : 1040 %
Valewr maxi : 0 nf100 mi

Micro-organismes indicateurs d'une deentuells
contamination des saux par des bacténes pathopénes.
Absence sxigee.

A | Trésbonne qualité

Eléments provenant des pratiques agricoles, das rejets
domestiques et industriels. Le masimum réglementaire
est 50 mglL.

Nombre de prélevements - B

Waleur moyenne - 4 55 mg/L
Walewr maxi : 8,8 mgilL

Spassement: ponctuel de la Bmite

e e kaire

Mombre de prélevements - 3

Confonmité : 67 %

Nombre de substances recherchees - F83
Walewr maxi : 0,122 microgramme/L
(terbutryna)

Substance{s) non confonme(s) : terbutryne

Le terme "pesticides” regroupe plusicurs centaines de
substances diffrentas. Le maximum réglementaire 2t
0.5 microgramme/L pour le total des pesticides analysés
et 0,1 microgramme)L pour chaque substance. En-deca
de |2 valeur Sanitaire propre 3 chaque pesticide, Feau
peut £tre consommes sans regue pour |a sants.

A | Trésbonne qualité

Aspect trouble de 'eaw dib & la présence de matienes en

:l.l::p-:nsmcn. Le n'u:nclrm.rrll:| rl;gl-:m-gntlalrl.- est 2 NFU aw Nombre de prélevements - 32
t. Coarta teg E -

Ir_ﬁlrdl:'rﬂ"umE*I ]IIF\IEF:LI“-“: DIVENT Sgaleman r\esp-ect:r un Valsur maki ¢ urm "FU

INFORMATIONS COMPLEMEN ES

Concentration en calcium et magrsésiom dans M'eaw Nombre de prélévemnents : 8
exprimee en degre francais. |l n'y a pas de valewr de seuil yglepr mioyenne - 6,87 ¥

i t 1
régl=mentaire Walewr maxi : 32,1 %

Eau agressive

Evalluation dv caractere agressif d'une =aw, note entre 0
[ncrustant) et 4 {agressif). Une sau agressive peut
entraner la comosion de certaines canalsations
(notamment en plomb) et des appareils ménagers.

Nombre de prélevements - 3
Waleur moyenne - 4
Valewr maxi : &

Lincicataur giobal da iu:il‘bgoptw-dm compts las 30
décamant Lis rdsulats du contrdie Sos paramatras
distribasia 2o k3 Tong ComoRmda.

amatres | familles oa
qraltd 165 Jux canalksdtions na ot pas pois

ramatres falsant M'objet d*une limfe da qualit<. B est

| 4 rind cteur uuﬂudrbd-m ramhnlmm
comipto, dans [ chesurs ol s ¥

ot pas représantatifs do i quaits do

ARS Auvergrne-Rhone-Alpes - EIEELEGATIDN DEPARTEMENTALE DE L'ALLIER - 241 rue Garibaldi

ﬁ we auvergne-rhone-alpes.ars. sante fr

53383 - £5418 Lyon cedex 03

0472347400 ars-dti3-sante-=nwvircnne mentaars. santes. T @
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ZONE DE DIS

L'eaw distribuée ast de bc'r.ne_fqualité. Elle peut dtra consommée par tows. Eau pouvant

présenter un caractére agrassif.

Viotre rés=au est alimente par plus de 4 captages.
L'eaw qui Falimente a5t micte.

Elle fait I'objet d'wn traitement.

Votre rézeau alimente de facon permanente 2087
personnes sur T.commune (ABREST). Le

nsable des installations est -«
VICHY-COMMUMNAUTE-EDCH-SECTEUR 2 .

Paour phus de renssignements, wewillez contacter «
VIC HE'-E oMM U"-.&?JTE-EDCﬁqS-EETE UR 2 » qui
assure ['exploitation du réseauw.

[T RIS
Signalez & wotre distributeur d'eau
- {moordonnées sur la Facture) les

U changements de saweur ou de
r couleur de lMeau distribude.

Consommez exclusivernent Meau du
ey o maw frosde. Elle se conseres
l au frais sans excéder 24 hevres.

CHLORE
Pour éliminer |e godt de chlore,
metbez Meau dans un récipient
At oued = hewres au frigo,
w sans tn?:dﬂf; hewss. T
sbcHEREIE

En période de sécheresse, limitez
avtant que possible wotre utilisation
e 'eau du robinet pour les usages
:{ autras qu'alimentairas =t d'hygiene
conporelle.

Rutrouver las résuitats das analyses da
Fagu da woire comimuna o ks sia
Imtarnet : wiss.mupctable santago It

Editd ke 210272025
LD DaDi30a00805

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

Ar

= B Rgence Régonaie: de Sanfe
HanergneHikie-fipes

RIBUTION : RESEA

B : Ezu de qualité convenable
C : Eau de qualite insuffisante

D : Eaw de= mawvaise qualits

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EA

Nombre de prélevements - 12
Conformite : 1080 %
Walewr maxi : 0 ny100 mi

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelis
contamination des =auvx par des bactérnies pathogenes.
Absence axigeea.

Eléments pravenant des pratiques agricoles, des rejets
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Hombre de prélevements - 3
Valeur moyenne - 10,4 mgfL
Valeur maxi : T1 mgfL

A | Bonne qualite

Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines de
substances differentes. Le maimum réglementaire est
0,5 microgramme/L pour le total des pesticides analysés
et 0,1 microgramme/L pour chaque substance. En-déca
de |2 valeur sanitaire propre 3 chaque pesticide, Feau
peut &tre consommeés sans regue pour la sanbé.

Nombre de prélevements - 3
Conformite : 1040 %

Nombre de substances recherchées - 282
Vabeur maxi : 0,04 microgramme/L

A Tris bonne qualité

Aspect trouble de 'eau di 3 |2 présence de mati&res en
suspension. Le maximum réglementaire est 2 NFU aw Nombre de prélevements - 12

robinet. Certaines eaux doivent également res BF UN =
T e de 1 MELL. g pect WValewr maxi : 0,26 NFU

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Nombre de prélevements - 3

Valeur moyenne - T1 %
Valewr maxi : 718

Concentration en calcium et magnésium dans 'saw
exprimée en degré francais. |l n'y a pas de valeur de sewil
réglemertaire.

Eau agressive

Ewaluation du caractere agressif d'une eaw, note antre 0
[mcrustant) et 4 (agressif). Une =au agressive peut
entrainer la comosion de certaines canalisations
(notamment en plomb) et des appareils menagers.

Nombre de prélevements - 1
Valeur moyenne - 4
Valewr maxi : 4

declazant. Las rasultats oy matras

lﬁndcahurﬁbhd da iu:lrbg-oprmdm cnmg:nlu )
nirtie des pa
distribasia Tor k3 Tong ConCEMda.

ramitras | famille da
craltd s aux canalkisdtions na sont pas pois

ramatres fm::lntl‘olilni d'una limite da qualits. B ast
15 &n compte, dans la mhesurs off s

| 3 FMindlcatow da qualits de paramatre o ples
=0t pas représantatits de la qualts da I

ARZ Auvergnie-Rhdne-Alpes - DELEGATION DEPARTEMENTALE DE L'ALLIER - 241 rue Garibaldi
C5 53383 - 50478 e

ﬁ wirw . avvergnie-rhone-alpes.ars. sante fr

Lyon cedex 02

0472347400 ars-ctl3-sante-snvinon e mentgars. sante. @
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BOURG LE MAYET

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

L'eau distribuée est de bonne gual

Wotre réseau est alimenté par plus de 4 captages.
L'ean qui lalimente st soaterraine.

Elle fait ['objet d'un traitement.
Viotre réseau alimente de facon permanente 1247

ersonnes sur 1 commune

FH.U.YFI'-EIE-HDMTAG'\E {LEJ. Le responsable des
installations esk-a ~
VICHY.COMMUMNAUTE-EDCH-SECTEUR 2 &

Pour plus de renseignements, vevillez contacter «
VICHY-COMMUMNALTE-EDCH-SECTEUR 3 » qui
assure |'exploitation duw réseauw.

[T R
Signalez a votre distributeur d'eau
{coordonnées sur la facture) les

- U changements de saveur cu de
a coulsur de M=au distribuie.
THHEPERATURE
Consommez axclusivern=nt M'e=au du
rés=aw d'eau froide. Elle se conserve
l auw frais sans excéder 24 hewres.
chLoRE
Pour éiminer le godt de chiore,
mettez l'eau dans un récipient
ouvert guelgues heures au frgo,
\ 4] ' saris twcqglder:!d- heures. "
sicrEhiie En période de séchernesse, limitez
autant que possible votre utilisation

de ['eau du robinet pour les vsapges
awtres qu'alimentaires et d'hygiene
conporelle.

B : Eau de qualité convenable

ité, Elle peut 8tre consommes par tous.
pe ) P € : Eaw de qualité insuffisante

D': Eaw de mavvaise qualite

PARAMETRES D'INTERET

Trés bonne qualité

A

Hombre de prélevements - 10
Conformite : 100 %
Waleur maxi : 0 nf100 mi

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des =aux par des bacténes pathogénes.
Absence exipre.

Trés bonne qualité

A

Mombre de prélevements : 2

aleur moyenne : 8,95 mgfl
Valeur maxi : 9,2 mgflL

Eléments provenant des pratiques agricoles, des repets
domestigues et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mglL.

Trés bonne qualité

A

Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines de - r
substances differentes. Le maximuem réglementaire 25z Nombre de prélevements -

0.5 microgramme/L pour le total des pesticdes analysés  Conformite - 100 %

et 0,1 microgramme/L pour chagque substance. En-deca Nombre de substances recherchées - 282

de la valeur sanitaire r= 3 chaque pesticide, Feau N
peut &tra comommEe rEq.It?)Dl.IFﬁI sants. aleur maxi : O microgramme/L

Trés bonne qualité

A

Aspect trouble de 'eau did 3 la présence de matienes &n
suspension. Le maximum réglementaire est 2 NFU au
robinet. Certaines saux doivent &g
maximum de 1K

Mombre de prélevements - 10
alemnent respecter Un  yajeur maxi - 0,89 NFU

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Congentration n calcium et magnésiom dans I'saw Nombre de prélevements - 2
exprimée en degré francaiz. [l n'ya pas de valeur de seuil o o o enne : 968

réglemeritairs. Wabsur maxi : T1 %

Evaluation dv caractére agressif d'une eaw, note entre O
(nicrustant) et 4 (agressif). Une eau agressive peut
entrainer la comosion de certaines canalisations

Hombre de prélevements - 1
Val=ur moyenne - 2

Retrowser les rdsuitats des ana =] H — -
Foae the VotTE CHTRTRNG Or h'::';r [notamment en plomb) et des appareils ménagers. Waleur maxi - 2
Intarnat : ws supotable santagouwfr
Editd ke 2102/ 2035
UIDH 03000335
Uingicateur ghobal da ramitras | familles de paamatres faisant Mobjet d*une limite de qualits. B est dgal 3 Mnd atew de ramitre

E.udrhgaprmdm compte las 30
dédasant. Lis rdsultats du contrile des palamitres
distribusia T la zona concemda.

gultd lés aux canabsdtions na sont s pris

au:lrhd-d.l
tifs du la qualits da

Imll.
compta, dans [ Meswrs o s nk mont pas reprasan r

ARE Auvergne-Rhone-Alpes - DELEE';'E;-.I&TIDN DEFARTEMENTALE DE L'ALLIER - 241 rue Garnibaldi

ﬁ wiwrw . auvergne-rhone-alpes.ars. sante fr

383 - 68414 Lyon cedex 03
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

& Al

9 ¥ pece Regionade: o S
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VALLEE DU SICHON

L"eau distribuée ast de bonne qua
pO L. W présente un caractere agressif - all
particulier existe en cas de canalis

Viotre réseau est aliment? par plus 2= 4 captages.
L'eau qui Falimente ast souterraine.

Ell= fait I'objet d'un traitement.

ermanents E164
EZT, ARROMNMES,

Vokre rés=au alimente d= facon
ersonnes sur 1] -:\:-mn'un::é.'—'l.ﬂ
USSET, CHAPELLE (LA}, CUSSET

FERRIERES-SUR-SICHOM, MARIC

MAYET-DE-MONTAGNE (LE), MOLLES,

MNIZEROLLES, WVERNET {LE]). Le responsable des

installations est - =

VICHY-COMMUMAUTE-EDCH-SECTEUR 3 .

Pour plus de renseignements, vwevillez contacter
VICHY-COMMUNALTE-EDCH-SECTELR 3 » QUi
assure |'exploitation dw rés=au.

L -EELL P

v

Signalez & wotre distributeur d'eau
{coordonnées sur la facture] les
changements de saweur ou de
couleur de Meaw distribuge.

Ak
TEMPERATURE
Consommez axclusivermnent Naau du
részaw d'=au froide, Elle se conseree
l au frais sans excéder 24 heures.
CHLORE
Pour éliminrer le golt de chlore,
miettez Meau dans un récipient
oavert quebgues heures au frigo,
\ Cl ‘ sans en?:derld- heures. e
sbcHEREHE

En période de séchemesse, limitez
autant que possible wotre uvtilisation
de I'sau du robinet pour les vzapes
autres qu'alimentaires et d'hygiene
conporelle.

Ratrouvar les résuitats das analyse da
Faaw e wotre communa wor b sha
Internet :werssaupotable sante gowa fr

Editd ke E102/ 2025
UL COE000404

B : Eau de qualité convenable
lité. Elle peut &tre consommée par tous. Cette aau,
e peut dissoudre les matériaux a son contact. Un risque

ations en plomb. C : Eau de qualité insufffisante

D : Eaw de mauvaise gualite:

PARAMETRES D'INTERET POU

m
=
=1
m
=]
m
2

Triés bonne qualité

A

Nombre de prélevements - 19
Conformite - 100 %
Walbewr mawi : O nf100 mi

Micro-organismes indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries pathopenes.
Absence axipes.

Trés bonne qualité

A

Nombre de prélevements - 5

al=ur moyenne - 3,32 mg/L
Vallewr maxi : 3,6 mg/L

Eléments provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestigues et industriels. Le masimum réglementaire
est 50 mg/L.

Trés bonne qualité

A

Le tarme "pesticides” regroupe plusieurs centaines de
substances differentes. e maximum réglementaire ast
0.5 microgrammie/L q_nur |z total des pesticidas analysés
et 0,1 microgramme/L pour chaque swbstance. En-deca
de |2 valeur sanitaire propre 3 chagque pesticide, Feau
peut Etre consommee sans regue pour [a sants.

Nombre de prélevements - 2
Conformite : 1040 %

MNombre de substances recherchéss - F83
Valeur maxi : 0 microgramme/L

A

Trés bonne qualité

Aspect trouble 2= 'eau dib 3 |2 présence de mati&res &n

suspension. Le maximum réglementaire ast 2 NFU aw Nombre de prélevements - 19
robinet. Certaines eaux doivent également res B UM =

T e ] MEL g pect Walewr maxi : 0,3 NFU

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration en calcium et magnésivm dans l'eay Nombre de prélévements - 5
exprimeée en degre francais. [l n'y a pas de valeur de seuil oo o o oyenne - 8 60 °F

réglementaire. Valevr maxi : 32,1 %

Eau agressive

Evaluation du caractere agressif d'une eauw, note entre 0
(mcrustant) et 4 (agressif). Une eau agressive peut
entrainer la comosion de certaines canalisations
(notamment en plomb]) et des appareils ménagers.

Nombre de prélevements - 2
Val=ur moyenne - 4
Waleur miaxi : 4

I.'|r|-:l-:a1.1ur%l\:\hal urila%uamgoprm &M SO
délazant. s rdsul o comtriie ks pai
distribasda sur b 7ong concomada.

o lgs 30
metra: b G

ramatres | familles os

| ramatres fasant I'objet d'une limie do qualis B est
It s auE canals:

NS Ne S0t pas peis &n comipta, dans @ G ol IS

| 3 Findltow da quallts o

:ia ramatra la
ot pas reprds

Eifs de la quaiits da '

e

ARS Auvergne-Rhane-Alpes - DELEGATION DEPA/
C5 53383 - 684

ﬁ wwrw . auvergne-rhane-alpes.ars.sante fr

RTEMENTALE DE L'ALLIER - 241 rue Garibaldi
8 Lyon cedex 02

0472347400 ars-dtli3-sante-snvircnnementigars. sante. fr @
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

Ar

8 ) hperce Régoniak: de Sanft
warergne Hivine dipes

ZONE DE DISTRIBUTION : RESEAU LAPRUGNE

B : Eaw de qualité conwenable
L"eau distribuée est de bonne qualité. Elle peut Stre consommés par tous. Cette eau,

présente un caractére agressif - alle peut dissoudre les matériaux 3 son contact. Un risque ) L
particulier existe notamment en cas de canalisations en plomb. € : Eau de qualitd insuffizants

D : Eaw de= mauvaise qualité

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

Trés bonne qualité

Votre rés=au est alimenté par plus de 4 captages. A
L'eau qui Falimente est souterraine.

Elle fait I'objet d"un traitement. Nombre de prélasvements - 10

Conformite : 10 %
Valewr maxi : 0 nf100 mi
Annses prises en compte - 2023, 2024

Micro-organismes indicateurs dune éventuellz
contamination des eaux par des bactéries pathopenes.
Albsence axigee.

Votre réseau alimente de facon permanente 160
personnes sur Tcommune (LAPRUGHE)L Le
responsable des installations =5t «
VICHY-COMMUMNAUTE-EDCH-SECTEUR 3 =

Pour phus de renseigrements, vevillsz contacter
VICHY-COMMUNANITE-EDCH-SECTELR 3 » qui
assure 'exploitation du réseaw.

A | Trésbonne qualité

Nombre de prélevements - 2

Valeur moyenne - 9,95 mg/L
Valeur maxi : 10 mgfl

Eléments provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestigues et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

A | Bonne gualité

Le terme "pesticides™ regroupe plusieurs centaines de

substances différentes. (2 maximum réglementaire 25t Nombre de prélevements - 1

R -ELL I 0.5 microgramme/L pour l= total des pesticides analysés |
.i‘ Signalez a wotre distributeur d'eau et 0,1 microgramme/L pour chaque substance. En-deca e .
. {coordonnées sur la Facture) les de |2 valeur Sanitaire progrs 3 chaque pasticide, Feau Nombre de substances recherchées : 282

U changements de sawewr cu de peut &tre consommeés sans rsgue pour la sante. Vabeuwr maxi - 0,035 microgramme/L
couleur de lMeau distribuée. —
Ak Année prise en compte : 2023

Consommez axclusivern=nt Meau du
rése=ayw d'=au frosde. Elle se consarve
l aw frais sans excédear 24 heurss.

Aspect trouble de I'eau di 3 la présence de matiéres en
suspension. Le maximum réglementaire est 2 NFU aw

Nombre de prélevements - &

CHLORE t : :
o - robinet. Cartainas eaux doivent égalemant ras BF UN .
Fou Smiverlegeitdedlo. i de TRFL : PECIETU it - 0,32 NFU
ouvert quelgues heures au frigo,
\ Gl ' sans encqglderld- heures, e
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
sbcnenene En périnde de séchenssse, limitez
A awtant que possible wotre veilisation

de I'eau du robinet pour les usapges
:{ awtres qu'alimentaires et d'hygiene
conporelle.

e Nombre de prélevements - 2
exprimée en degré francais. || n'y 3 pas de valewr de seuil Valewr moyenne - 1,23 %F

Concentration &n calcium et magnssium dans 'eaw

e taire.
reEEmeae Valeur maxi : 1.37 %

Pas de données d

Retrouwer las résutats das analyses o

{;ﬁrﬁ '!?,",?.“_E,L'm"”t’,';':;‘;,ﬂ_}a_,,_,, Evaluation du caractére agressif d'une saw, noté entre 0
(ncrustant) et 4 (agressif). Une sau agressive peut

entranier la comosion de certaines canalisations

(notamment en plomb) et des appareils ménapers.

Editd ke 210272025
UIDH DOE0003 27

ramitras | familles da paramirtres faisant 'objet d'una limie de qualité. B est

Lincicatour global da iudrbgoprmdm compie bas 30
i conte gaitd Ias aux canalksdtions ne sont pas peis <n compte, dans i shesurs ol s

declazant. Las rdsultal e das palamitres
distribusg 2 3 Zona Conmmda.

| 3 Findlcatow duau:irbd—d.l ramatre la phe
=0t pas représantakits do la quaits de

ARS Auvergne-Rhone-Alpes - DELEGATION DEPARTEMENTALE DE L'ALLIER - 241 rue Garibaldi
C5 53383 - 69418 Lyon cedex 03
0472347400

i wire. auvergnie-rhone-alpes. ars. sante fr ars-dtl3-sante-snwvircnnementaars.sante. fr @
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ZONE DE DISTRIBUTION : RESEAU LA CHABANNE

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

) Al

9§ Rgence: Regaonake: de Sante:
e e fipes

L"eau distribuée ast de bonne qualité. Elle ] )
présente un caractére agressif - elle peut dissoudre les matériaux a son contact. Un risque
particulier existe notamment en cas de canalisations n plomb.

Viotre réseau est aliment# par plus de 4 captages.
L'eaw qui Falimente ast souterraine.

Ell= fait I'objet d'un traitement.

Viotre réseau alimente de facon permanente BS
personnes sur Tcommune (CHABANME (LAJL L=
responsable des installations est  a

VICHY - COMMUMNAUTE-EDCH-SECTEUR 3 &

Pour plus de renssignements, weuillsr contacter «
VICHY-COMMUMNALTE-EDCH-SECTELR 3 » QUi
assure |'exploitation du rés=aw.

[ T ELTEE Y
Signalez & wotre distributeur d'eau
{coordonnées sur la facture) les

- U changements de saveur cu de
a couleur de Feau distribuse.
TEMPERATURE
Consommez exclusivernent Feau du
réseaw d'eau froade. Elle se conseree
l aw frais sans excéder 24 heuras.
cHLORE
Pour élminer le golt de chlore,
mekbez Meau |:|:.|n:1 un rﬁ:lplf:nt
oavert quelgues heures au frigo,
\ cl ' sans tncqélder 24 heures. =
sbcHERENE

En période de séchemssa, limitez
avtant que possible wotre utilisation
de 'eau du robinet pour les usapes
autres qu'alimentaires =t d'hygiene
conporelle.

B : Eav de qualit® convenable
ut étre consommés par tous. Cette aau

C : Ean de qualité insuffisante

D : Eaw de mavvaise qualits

PARAMETRES D'INTERET POU ABILITE DE L'EAU

Trés bonne qualité

A

Nombre de prélevements - 10
Conformite : 1040 %

Walewr maxi : 0 nf100 mi

Années prises en compte - 3023, 2024

Micro-organismes indicateurs dune éventuelle
contamination des =aux par des bacténies pathopenes.
bsence exigée.

Triés bonne qualité

A

Eléments provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est B0 mg/L.

Nombre de prélavements - 2

Walewr moyenne : 7 mgflL
Walewr maxi : 7,8 mg/L

A

Triés bonne qualité

Le tarme "pesticides” regroupe plusieurs centaines de -
:uhs‘:lnn:\efdiﬁ:'fenbes. i mga-:h!:num raglementaireasy  Wombre de prélevements -1

0.5 microgramme/L pour le total des pesticides analysés  Conformite - 100 %

et 0,1 microgrammefL pour chague substance. En-déca Mombre de s dtasces recherdhées - 3

de [a valeur sanitaire re 3 chaque pesticide, leau .
peut Etre e o rnq.le%-nurplg sante. Walewr mayi : ) microgramme/L

Triés bonne qualité

A

Aspect trouble de 'eaw dib 3 la présence de matidres en
suspension. Le maximumn réglementaire 25t 2 NFU au Nombre de prélevements - 5

binest. Cartai doivent égal K .
Ir_ﬁlnli'rﬂnum?je '|"1N'=F=|_,|mx ovent egalemen lESFFthH un Waleur man u':j HFLI

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Congentration en calcium ef magrésivm dans 'eay Nombre de préfevements - 2
exprimée en degré francais. || n'y 2 pas de valeur de seuil yop o mioyenne - 0,035 °F
reglementaire. Walsur maxi - 0,97 *f

Eau agressive

Evaluation du caractare agressif d'une eaw, note entre 0
(micrustant) et 4 (agressif). Une =au agressive peut
ertrainer la comosion de certaines canalisations

Nombre de prélevements - 1
Waleur moyenne - 4

Rotrouwar las rdsuftats des anal da ils ime e
Facm the vokrt oG SO h?ﬁ. [natamment en plomb) et des appareils ménagers. Walswr maxi - 4
Internet :wars.saupotable sante. gowd fr
Ednd ke 402/ 2025
LICH OE000208
Lindiicatour global da -ﬂ.u:il‘bg;?rﬂ'rd & Compko s H}&ammﬂu.‘mllmdﬂ- ramatres 'I‘:i::lntl'olallm d'una limiz da qualfts. B gst 473l 3 Mindlatow ﬂ-lau:iltd—ﬂ.l ramitrg Imlz.
didazant. Las résultats dy contrdle des paramétres da gualid ks aux canalisations ne sont pas pris &n compte, dans i mesurs of Bs 0l sont pas reprasantatifs de b qualis da I

distribeuda vl one conoemda.

ARS Auvergne-Rhdne-Alpes - DELEGATION DEPA|
C5 53343 - 6541

ﬁ war auvergnie-rhone-alpes.ars. sante fr

RTEMENTALE DE L'ALLIER. - 241 rue Garibaldi
8 Lyon cedex 03

0472347400 ars-gtl3-sante-spvironnementaars.sants. fr @
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QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

Ar

= B hgence Reponak: de Sanfe
shamEn g Kb dpes

ZONE DE DISTRIBUTION : RESEAU BOURG DE LAVOINE

L'eau distribuée est de bonne qualité. Elle peut Stre consommée par tous. De par son
équilibre calcocarbonigue, cette eau présente un caractére agressif : elle peut dissoudre les
matériaux & son contact. Un risque particulier existe en cas de canalisaticns en plomb.

Viaotre rés=au est alimenté par les C:Etagc: cLA&
MELIE, LE FUMOUZET, LE TAILLIS, LES BONS
BRULES. L'eaw qui I'alimente est d'origine
souterTaine.

Elle fait 'objet d'un traitement.

Vokre= réz=au alimante d= ﬁcmlfurrmnerl:e m

perscnnes sur 1 communes [LAVOINE) Le
nzable des installations =st -

res; -
VICHY-COMMUNAUTE-EDCH-SECTEUR 2 &
Pouwr plus de rense "ncrnl:ntsﬂ'-\:l.ullcz contacter

VICHY-COMMUNAUTE-EDCH-SECTEUR 2 = qui
assure |'exploitation du réseaw.

LT B

-
Y

Signalez & wotre distributeur d'eau
tcoordonnées sur |3 Facture) les
changements de savewr ou de
couleur de MNeau distribuge.

Consommesz exclysivernent leau du
reseaw J'eau frosde. Elle se conseres
l au frais sans excéder 24 hewres.

chLoRs
Pour éhiminer le ot de chlore,
miettez l'eau dans un récipient
cavert = heures au frigo,
cl sans emcéder 24 heures.
ibCHEREIE

En période de séchenzsse, limitez
autant gue possible wotre utilisation
de 'eau du robinet pour les vsages
:ll:: autres qu'alimentaires et d'hygicne
corporelle.

Retrouver las rdsuitats dos analyses de
T ce wotra Communa s ke S
Intarnet : wew.saupciable sante o it

Edmd ke 20022025
LICH DOE000 3 31

B : Eau de gualité convenable
C : Eau de qualité insuffisantz

D : Eav de mauvaise qualivé

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

A Trés bonne qualité

Nombre de prélevements - 10
Conformite : 1040 %

Wal=wr maxi : 0 100 mi

Anindes prises en compte < D023, 2024

Micro-organismes indicateurs dune dvantuells

contamination des =aux par des bactéries pathopenes,
Absence axipes.

A | Trésboone qualite

Elémants provenant des pratiques agricoles, das rejets
domestiques et industriels, Le maximum réglementaire
est 50 mglL.

Nombre de prélevements - 2
Val=ur moyenne - 1,85 mg/L
Wal=ur maxi : 2 mgfl

A | Trisboone qualitg

Le t=rme "pesticides” regroupe plusieurs centaines de
substances différentes. L2 maxkimuem réglementaire st
0.5 microgrammiefL pour e total des pesticides analysés
et 0,1 microgramme/L pour chaque substance. En-deca
de la valeur Sanitaire propre 3 chaque pesticide, Feau
peut étre consommeés sans regue pour |3 sants.

Nombre de prélévements - 1

Conformité : 1080 %

Nombre de substances recherchées : 282
Walzwr maxi : 0 microgramme/L

Année prise en compte : 2023

A | Trisboone qualitg

Aspect trouble de 'eau dib 3 |a présence de matiéres en

suspension. Le maximum réglementaire est 2 NFU aw Nombre de prélevements : 5
robinet. Certaines eaux doivent également res Br Un -

maxirom de 1 NELL & pect WValeur maxi : 0,2 NFU

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

E-:n-_:erftratin; en ::;rll:il.ln'! :&:"n'ulagné:il.lrg dan;l':ﬂ.; . Nombre de prélevements - 2

eAprimee en ré francais. |l n'y a pas de valeur de seui -

r:'-EIcrnl:nt.:m:.q yap Valmur miayenne : 0,685 *F
WVale=ur maxi : 0,74 *F

Pas de données disponibles

Evaluation du caractere agressif d'une saw, nots entre 0
{incrustant]) et 4 [agressif). Une 2au apressive peut
entrainer la comosion de certaines canalisations
{notamment en plomib) et des appareils ménapgers.

Lincicatour giobal da qualits: &N compka kes 30

distribasda zur k3 Tong Concemda.

L wred ramitras | familles da
didazant l%: rdsun:li. i :o%rlrnln [ -3 |:.:|E|mmns cg-aq.urtd & aux canalisdtions na somt pas pris

ramdtras faisant Ibﬂ.lﬂ d'una limis da ﬁ‘l.glrl.d-. N ast
15 &n compta, dans [ shesura ol IS

| & Minclcatow da qualits du paramatra s ple
oMt pas representatiis do la qualits da

ARS Auvergne-Rhdne-Alpes - DELEGATION DEFARTEMENTALE DE L'ALLIER - 241 rue Garnibaldi
C5 53383 - 5041 ]

ﬁ witrw. auvergne-rhone-alpes.ars. sante fr

8 Lyan ©

0472347400 ars-gdti3-sante-=mvironnementaars. sante. fr @
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4.4

DEPARTEMENT
DE ’ALLIER

ARRONDISSEMENT
DE VICHY

Nombre de Conseillers -
En axarcice : 78

Prisents - 49
Foianis - 66 (dont 17 procurarions)

N®39
OBJET :

CHANGEMENT
CLIMATIQUE -
STRATEGIE ET

TARIFICATION DU

\/

VICHYCOMMUNAUTE

EXTEAIT DU REGISTRE DES
DELIBERATIONS DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE

SEANCE DU 18 JUILLET 2024
Le Consell Commumautaire de Vichy Commmaute - Commumauté
d'Agglomération. légalement comvoque, s'est réuni en I'Hotel d'Agglomération
Vichy Commmumauté, en session, sous la présidence de Monsieur Frédéric
AGUILERA, Président.

Prezents :

M. Fredenc AGUITER 4 Président.

Mimes et MM. Elisabeth CUISSET, Jean- Sébastien LALOY, Caroline BARDOT, Joseph
KUCHNA, Michéle CHARASSE, Franpois SENNEPIN, Nicole COULANGE, Nathalie
CHAMOUX-BOUILLON, JeanMare GERMANANGUE, Mailyne MORGAND,
Bernard AGUIAR. Jean-Claude BRAT, Vice-Présidents.

Mimes et MM. Romain LOPEZ, Momique GIRAUD, Michel GUICHERD, Eliszbeth
BARGE, Alain VENUAT, Sébastien BAUD, Olivier ROVER. Christine MAGNAUD,
Thienry LAPLACE, Hadrien FAYET, Arnie CORNE, Annie DAUPHIN, Jean-Louis
LONG, Marie-Toss MORIER. Francois HUGUET, Brice MOLLIER. Piene GERARD,

SERVICE EAU POTABLE Veronique TRIBOULET, Romain DETEAN, Christophe DUMONT, Sandrine MORIER-

Acte rendn execwoire swits A
fransmssion Prefeciure  le
190724 et affichaze le 19072024
EI}J-MTIHE-]UMH?—::DI-DE-I-

MIZOULE, Jean-Michel MEUNIER, Alesas MAYET, Sylvam BRUNO, Chnstine
BOUARD, Yves-Jean BIGHON, Fvehme VOITELLIFE, Anne-Sophie RAUACI—[E
Valéne LASSAIIE, Pauline TIROT, Connne IBARRA Alexis BOUTEY, Linda
PELISSIER, Bemard EATDAN, Sylie DUBREUIL, Mahmoud FARWATI, Conseillers
Commumantamres.

formant la majorité des membres en exercice.

Absent Jonné A
Mme Charlotte BENOIT a M. Yves-Jean BIGHNON - M. Michel TATRENT a M. Alam

WVENUAT - Mme Anane MILET & M. Frangms SENNEPIN - M. Patick SEROR a M
Bernard AGUIAR. - M. Franck GONZATES a M. Jean-Mare GERMANANGUE - ML
Theerry WIRTH 3 Mme Christime MAGNAUD - Mme Mane CHATELATS a Mme Armie
CORME - M. Benjammn BAFOTIL 3 M. Jean-Sébastien LALOY - M. Jean-MMare BOUREL
3 Mme Christine BOUARD - M. Jean-Piemre RAYRIOND 3 Mme Michéle CHARASSE -
Mme Laure GUEREY 3 M. Joseph EUCHNA - M Plerre BONNET a M. Sylvam BRUNO
- M Jean-Philippe SATAT a Mme Sylvie DUBEEULL - M. Pamck BIETHON i Mme
Valéne LASSAIIE - M. Heon SAREE i Mme Evelyne VOITEILIER - M. Claude
MATHUEET 4 M Frédérie AGUIERA - Mme Christiane IEPRAT a M. Bemard
EATDAN.

Absents excuses :

M. Michel MARTEN, Vice-Président.

Mmes ef MM Frangoise DUBESSAY, Plubippe COLAS, Jean-Frangois CHAUFFEIAS,
Jean-Prare SIGAUD, Consetllers Compmmantames.

Absents :
M. Mmes et MM Franpois SZYPULA, Berirand BAYTAUCQ, Alexandre GIRAUD,
Sevenne THOMAS-MOLLON, Jacques BI.EI'IER.Y Consellers Commmmantaires.

Secretaire : Jean-Claudes BEAT
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Séance du 18 pullet 2024

Monsieur le Président.

Va le Code Général des Collectivités Territonales,

WV le code de la Santé Publigque,

Vi 1a loi sur 'Ean et les Milienx Aquatiques duo 30 décembre 2006,

Va les Statuts de Vichy Communauté — Commmnaunte d’ Agglomération,

Va les articles 64 et 66 de la lo1 n® 2015-991 du 7 aocit 2015 portant nouvelle
organisation territoriale de Fépublique, dite loi NOTEe, qui ont modifié les dispositions
des articles L.5214-16 et 1.5216-5 du CGCT. actant le transfert, 4 titre obligatoire &
compter du 1¥ janvier 2020, des compétences « eau » et « assainissement » a 'ensemble
des communantés de communes et commmnautes d’agglomeération,

Va la délibération do Conseil Communautaire n® 3 do 28 septembre 2017 portant
création des statots de Vichy Communauté qui prévoit notamment que la compétence
o ean » est exercée a titre obligatowre an 1% janvier 2020,

Vi la délibération n® 56 do Conseil Comnmnantaire du 13 juin 2019 approuvant la
demande d’adhésion de Vichy Commmumauté an syndicat Mixte des Eaux de 1"Allier
(SMEA) am titre de la sécurisation de 1'approvisionnement en ean potable,

Vu la délibération n” 58 du Conseil Commmmnauntaire du 13 juin 2019 approuvant la
proposition de figer les tarifs de 'ean pendant 2 ans (2020 et 2021) et d’envisager un
liszage a I'issue de ces denx ans sur une période maximum totale de 12 ans (soit 10 ans au
plos du lissage),

Vo U'arrété du 5 mars 2020 portant dissohution du SIVOM de la Vallée du Sichon,

Vo la délibération n® 3A du 2 décembre 2021 approuvant le projet de territoire
AGIE. 2025, et notamment dans I'axe « Innover pour accélérer la luite contre le
changement climatique » fixe comme objectif « 1'ean, la prionité environnementale »,

Vu la délibération n” 61 du 7 décembre 2023 sur I'harmenisation des tarifs et prnx
de la redevance eau a partir do 1% janvier 2024,

Vo l'examen par la Commission n® 4 « travapx, voiries, batiments, deéchets,
assaimizsement, petits et grands cycles de I'ean » du 27 mai 2024,

Vo I'avis do conseil d'explostation des régies eap et assamissement du 5 juin
2024,

Conzidérant le contexte environnemental avec :

- le dérédglement climatique — réchanffement global réduction générale des
précipitations sur le bassin versant de 1"Allier et répartitions inégales dans 1'espace et le
temps, angmentation des événements météorologiques extrémes,

- la dégradation des hydrosystémes — perte des fonctionnalités naturelles de
régulation en quantité et gualité, sensibilité accrme aux aléas d'origime natorelle ou
anthropiques.

- I'apparition de nouvelles sources de contamination — menaces sur la
disponibilité de la ressource en ean, atteinte des limites des stations de traitement,
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Considérant le contexte patrimonial avec le vieillissement des ouvrages et les
niveaux moyens d’imnvestissement des derniéres années pour lewr renouvellement durable
avec :

- I'accroissement des pertes et casses,

- le risque d"interroption de la continmité du service,

- une augmentation des prélévements sur la ressource pour compenser les
pertes,

Considérant le contexte économique avec une augmentation ces derniéres années
des charges fonctionnement :

- augmentation des coits unitaires des énergies, des produits de traitement,
des prestations,

- accroissement des cmantité d'émergies et des produits de traitement
nécessaires pour prodoire depumis "Allier et sécuriser les comnmmnes de la Montagne
bourbonnaise,

Considérant la nécessité pour notre territoire de rester attractif powr Iaccueil de
nouvelles populations ef activités économigues,

Considérant les enjenx de 'ean pour la sécunisation des ressources, la préservation
de sa gqualité et la continuité du service public,

Considérant I'importance d’intégrer une approche sociale do prix de 'eaun,

Propose de valider les objectifs 2030 suivants :

- Préserver les ressonrces naturelles en ean,

- Interconnecter les réseaux en interne et externe,

- Garantir la qualité de I'ean au robinet,

- Pérennizer la performance des réseaux et des ouvrages,
- Renforcer les moyens de d’alerte et de confrdle,

Propose de doubler le programme plurianmel d’investissement par rapport aux
années précédentes avec 31.2 M€ HT sur la période 2025-2030, sur la base des moyennes
anmuelles par objectif suivantes

N Montant moyen
Objectifs 2030 nnuel HT

Fenouvellement des réseaux (passer de 6 a 13 kam/an) 3.60 ME
Reéhabilitation des réservoirs (un réservoir tous les 2 0,75 ME
ans)

Amélioration de la production {maintenir les capacités 045 ME

et performances quelles que soient les conditions)

Mize en place téléreléve (25% des comptenrs 0.40 M
Montant total 5,20 M€

Propose pour atteindre les objectifs fixés de faire évoluer la tarification du service
d’ean a partir du 1¥ aout 2024, avec :

- L'harmonization dés 2024 des tarifs (abonnement, m* consommeés, redevance
prélévement sur la ressource en eaun),

- Une tarification progressive, avec les 15 premiers m® gratuits pour tous les
abonnés,

- L'application des tarifs d'abonnement en fonction du diamétre do compteur,
des m® consommes au-dela de 15 m® et de la redevance prélévement sur la
ressonrce en ean selon le tablean ci-dessons
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Libellé Tarif HT
Abonnement comptenr €15 4500 €
Abonnement comptenr @20 54,00 €
Abonnement comptenr €25 7200 €
Abonnement comptenr ©30 95,00 €
Abonnement comptenr @40 149.00 €
Abonnement comptenr &30 22100 €
Abonnement comptenr B60 306,00 €
Abonnement comptenr G380 527.00 €
Abonnement comptenr @100 810,00 €
Abomnement comptenr @125 125000 €
Abomnement comptenr €150 179000 €
M? consomme de 1 a 15 oo 0,00 €
M? consommé a partir de 16 m® 213 €
Redevance prélévement sur la 0,04 €
TESSOUICE e eal par m° consomme

Propose de prévour une enveloppe de 50 000 € pour accompagner les CCAS et/ on
abonder le FSL, en fonction des besoins,

Propose de créer une commission pow réfléchir a une évolution sociale du prix de
Iean,

Aprés en avoir délibéré, le Conseil Communautaire -

- Approuve ces propositions,
- Charge M. le Président et M. le Directenr Geénéral des Services de
I'exécution et la publication de ces décisions.

Fait et délibéré, a la majorité des suffrages exprimeés (61 voix pour, 5 voix contre : M.
MOLLIER, M. BOUREL, M. MAYET, Mme BOUARD, M FARWATT). en I'Hétel
d'Agglomération Vichy Communauteé, le 18 juillet 2024.

Les Conseillers Communautaires présents ont signé an registre.

Le Président,
Frédéric AGUILERA
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EX a—
REPUBLIQUE - ¥
FRANCAISE A
=3 o
Epaiiny .

Edition mars 2025

Note d'information sur les redevances
'agence de |'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Las redavancas :hﬁw-:h |'ﬂ|ﬂﬂl1l:l:|i5mr|!l=ﬂﬂs
anvironnamantalas e qui vtilisent ey at qui
an albarant la |:||.|ﬂ:n at dup-nni:irtn (oonsommiateurs, activibes
SCoMRomeques)
Las agervoas da l'eaw redistnbuent cat argent collects sous forme d'aidas
pour miattra aux nommeas bes stations diépuration, fiabiizar los r-nsn:m-:
d'eaw potabla, dconomisar Faau, prl:hg;urln: capkagas :l"nnuru
5: |:u:lr|:||:l1: donging agncola, amaliorar la forctionnemant natural
riviaras_.

Autﬂ'.m 1 da Feaw, oh halitant 3 cgs actionz aw
SarVECa coimmen at Im:rﬁm u?runrbnnm‘tnl:
d cadra devia.
Cans ba cadra da ka loi da financas votée en déoembre 2023, wna
nouvalle raforma das redevances a ata appliques depuis janwvier 20E5.
Trois nowssllas redevances ont fait laur appantion s la o
d-uﬂ:mn-m:, dawiras vont disparaitre o awolvar. Cad r

I:E.du pollvaur payaur at équilibrar les contnbutions des

N ) mpem e

e U e e L b o s
o wro paer 100w T

NOTE DINFORMATHOMN DE AGENCE DE LEAL
[Dooarmni B jrinaire s P07 - Bspport s ror b pric et e quadal o seevice paolic de Tee o o smarkseai

| S
e T S et et e

Tha ford Com i v e O T b sEee oF i et L'l o o L e - o Aaidneeren b O
e - -Fh:ﬂ--h-h'-.l:dr-'hh-_MI- O BRI I

S 5 i rpEE 1 R I e e ml o e s b e e ey
BT CPIMPCE MATIO SO LIT B O AT O [T 06 LT LD TR 1

Edibon rmars 2005 (e o i o s prix e B pned e e 3 T e 2 IO e
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D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2024 ?

En 2024, l= montant global des redesances {tous vsages de Feaw confondus) Smises
par I'agenoe de Feaw 'est dewé 3 plus de 3759 millions d'suros, dont plus de
2764 milliors =n provenanoe de la facture d'eaw

Cwi paie quoi a Magence de '=aw pouwr 100 € de redevances en 2024 ¥
recettes [ redevances JREtt s ERpaE P S ST

0,59 € 353 € 64,31 € 5 roviance

0 redavands é redavance 0a da polietion domastiqus
MEILthr. pollution pela par len s
[=ar paydrpar w2 ncrinel I compris nlsewrx e colects)
| e S
zsnereis cotfcia) £t actrir

BCINHATIRCUR] COTIR IR

100 €

ﬂ,EE € ta redovancs pour
la protection du miliou sqertigus
|:|l_|i par [ & pﬂ-.n

de redevances émises

P I de [
Lol par HE?IEEE-# 'edy L,,FEEHHMMMQHEF!N

202 € 598 €

da redevancs Jn redevancy da 5 ﬂ i
praigramant 32 radevanca
p-p: por i mctivilda 09 Dl SRt
porpls par lercolectndids powr

da pravEnEnT
Pl irearrtabicn wni o

111,91 € v retavancs &

palirtions diffusses

pops pat s
Irrigani

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grdoe b oes redevanoes, lagenoe de 'eaw apporte, dans e cadre de son progamme d intereention, des oomoours
financiers {subventions] aux personnes publiques (oollectivités temitonales...) ow privées (actewrs industriels,
agrioodes, associatifs..) qui réalis=nt des actions ow projets dinténét commun au bassin ayant pour finalibé |2
pestion Equiibrée des ressources en eaw. Ces aides réduisent d"autant Fimpact des investizsements des oollectivités,
en particulier, sur ke prin de Meau. Bles représentent 75 % du b annuel moyen de I'agence de 'eauw. Les 26 %
restants financent : [a surveillance, k= contributions versées 3 lotfice fangais |:|II:r|| bigediversiteé {OFE)

et 3 Métablizsement public du Marais Poitevin (EFMFP), l:fl:n:l:lcnnuna'ltd: I'agenos de Meau_

’ - Comment se répartissent |=s aides pour [a protection des ressources
interventions I aides eni eau pour 100€ daides en 2024 7 o sirksst Sur pouresbe poer 1000
H“mm&m?tﬂw.mmhlﬂm:“mﬂ pregramima

163 € 3ﬂ,35 €
pﬂumﬁthm ath mur.um.ﬁﬂ': i

2351€

* peear luitur contre lna

urtaings pour Famdilioration

rlutioes diffuses et " ¢ da b oualhd dw serice
& srefirer w3 caphupme plim?rﬁ-;ﬁ EE:!:LCF:;’ d'lil.'qpﬂtlhli
en 2024
1952 € 1489 € 520 €
:-u-l.l"rl_?p_:t -:r.h -.r:-:r:lil-l:hl'& ﬂ‘z |r.|rrda1||:- -:hll
aniriwires ot b r bs preserarbios sa cn ['uae, ln
E:‘anmtl d'ean -:|.||h| wtln f. paraitelakon wix snpe
r-\:'\IlH - H e dl:l'l:ll.l et In p=liderin
woparkagua minrradiceale

En 2024, pits dia 287 millons 'eurns d'aides, 50ft 62 K 045 akdes g4 Pagenca da Feay Lolre-Bratagne, accompagnant das actions de
hrtta I affats du darbgiemant chmatigea.

G WO IMFORNATION STRLIS ISLCARCI CF LAGINCE DG LTAY LOVK-ITAGND
Racportacmsd v o b i s pulc i Nt Pkt
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ACTIONS AIDEES

PAR UAGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE EN 2024

Lannée 3024 marque la demidre année du 11" programme d'intereention de "agence de '=au Loine-
Eretagne et de son contrat &'objectif =t de performance 3019-2024 signé avec FEtat. Des indicateurs
annuels permettent de mesurer ot suivre les =fforts des maitres d'overage et de 'agence de ['=au en
faweur des ressources =n eaw =t des milisux aguatigues.

EN 2024...

HOMEPE [FHADTANTE
DORDERRET FAR LES
S TICHNE, IMTEPSLETIOHA LS

250 000
&

"HAEL : memorm s renneak i o cirmatepa, B0 moer sgniccborn baoiopgopes, PEE: pamma pour maoe ersronremeni s

DEREGLEMENT CLIMATIQUE

L'=au est un des margquewrs principaus
du changement climatigue.
Plus de 62 % du programme d'intervention de
I'agenoe de I'=au Loire-Bretagne =5t consacré aw
changement climatigue en 2024 :

» solutions fondéess sur la nature ;

= gestion et partage de la ressource ;

» Economies deau ;

= gestion durable des =aux de pluiz ;

= Stude

= sensibilisation ;

» CoMmmunication...
4 B35 projets ont € financés par |'agence de
I'=aw Lodre-Bretagne pour un montant de plus
de 468 milliors d'euros d'aides. 358 projets ont
b&néficis de fonds d*Etat pour un montant de
plus de 34 millions d'ewros 4 aides.
Dhes projets portés par les collectivités, les
acteurs conomigues =t les associations pour
lutter contre les pollutions, restauner les milisu
aquatiques, améliorer la surveillance des milisu,

s=nsibiliser aux enjeux de ['eau ou encore assurer
la solidarité internaticnale.

VOUS AIDEZ A AGIR

Pour agir plus efficacement face au dérégl=ment
climatigue, I'agence de Feau Loire-Bretagne a mis
en oewrere son Plan de résilienos sau 2023-2034.
L=z 2 appels 3 projets, relancés en 2024 powr un
total die T20 B, ont rerncortnd un wiff suocs.

'IPHH} r-:-w-r\;@-'rilrln.- .
p“;:ll} Baaalains el ol wliliggee

:.!é:.,} Wacasp b Ioim
Retrowwaz la Flan da résilanca : bt i Fan-Eesliance-Fau
LE 12* PROGRAMME 20252030

Fruit d= bongs mois de préparation entre partenaines,
ce plan d'actions ambitiews, pluriarnee] =t prorisé,
est dobé d'une enveloppe de 2 43 milliards d'=uros.
Ce 12* programme d'intervention traduit I'ambtion
forte et Fengapement de agence pouwr une

g=stion de I'=au partagés =t durable, concertée et
volontariste, afinde relever les défis majevrs de la
transition cologique. Au tofal, T enjeux strocturent
ce programme, chacun assart d'objectifs
spécifiques qui imtégrent b=s priorités fléchées dans
le ePlan Eaus gouesmemental.

En sawoir plrs sor ks 17 programma - lc. o126 Programms

BT (DT FTARHAT O U LG R D EMES (04 LRGE MCE DF LT ALY LR 4RI TRGHE
Exapar: s el e 6 sl o s ke o T, o o Mooisiserant 3
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LA CARTE O¥IDENTITE DL BASSIN LOIRE-BRETAGME

Des sources o 13 Loke of de Fadlier pesqurd | poinke du Son Iittord s'dband sur £ 654 km, de k Eake du Mont-Saint-
Ankbere, Iz bamin Loire-Erokagrss cowes 155 000 o, Miched & Ml die B, soit 36 % des © tos mdtropolitaines.

soft 25 % o Rerritolm mésropolitain. I com kz bexszin Il concorne 336 COMMUNDUESs de comimene, pius de 6 B00
oz la Loime ot de ses affiuents, da la Vilaine, les basdns C ters Domimenes, 3E copartements ot B rdgions en tout ou partie et
bretors, vendéens e Ie Marais poibasin s e 13 milllors Jhabitants.

Sléps
AGEMCE DE L'EAL

3, aarare do Befion - C5 36330
45063 DRLE AN CEDEX 2
coniachg= Fe-oirs-bratagra i
o23psTmETa

Cud i gabion

Farz techrosog-ous du Joapsiie
Erpacy dhenrazemn Enan - ik B
1, row de Sabezt - 240 PLOUNTRLAC AN

Fapria it
Maem g o
) Cedkigation

[ E-LOIRE-OCEAN 0, swerue die Bufon- C5 2200

PR AL D AT T e T E 'i"

MAKTES © - ATOEI DELEAMS CEDEN 2
1, rus [Beptnie Yardin + C5 cenkredolresea-oin-Drok agmi. fr
SV MAMTES CEDEE 4 e R <
mile-rantesgasedoin-bratagna -
Diidégation

7o I ALiEnLote: AMoNT
LEHAME - . POITCUHLIMOUSIN P
T3, rue jesr Grimillos - 5 T04 7, rue de s Godictin - 5 20040 185, niey dex mw ot Foris + CF 40065
T30 LE HAKS CEDEX 2 B2 SAINTAEMDIT CEDEN 1IX0LEHPDIES
miz-@mansgs= a-pirg-bratagra i poitoelimousna aaHoie-bretagne i1 allierdon-amantssaelore-bratagrsa fr
0Z 42 BEDEE 0540380082 M TFITIE0

Suneez "actualité de I'eau du bassin sur ggepceegueloire-bretaenes fT
o o 0 et découvrez les aides de 'agence pour agir et acoslErer

sur aidesredevances.eau-loire-bretagne fr _J

CONESULTATION SUR LES ENJEUX DE LEAU ET LES RISGUES DINCHNDATHON 1 VOTRE ANVIE COMPTE 1

Jusqu'aw 25 mai 2025, le comité de bassin Loire-Bretapne et I'Exat
souhartert recusillic votre avis sur 'avenir de '2aw, En =ffet, la
gualité de I'eau, Fenvironnement, Matténuation =t I'adaptation au
déregl=ment climatique, la santé publique, les sécheresses, le risque
d'inondation... sont des sujets d actualité qui nous concerment: tous.

him @n | e x | e

lne rigquns o inondation L=z situations &ecluent sans cesze, Grios 3 ["action de PDEEI:'.IE
publiques, des défis trowwent leurs réponses. Depuis plusieurs
années, l= public st régulizrement consulté 3 différentes &tapes de la construction =t de la mize &n ceuvre de
ces politiques publigues.

Cette consultation porte sur les enjeux et les pistes d"action relatifs 3 la gestion de '=aw =t aux risques
d'inondation pour les années 2028 3 3033 : = plan de gestion des =avx {ou schéma direchewr & aménagement
et de gestion des eaux - Sdage]) 2t b= plan de gestion des risques d'inondation (PGRI). Alors, donnez votre awis
pour mieux partager =t identifier les leviers ot les défis 3 relever.

En savoir plus : hitpeiflcox/Consultation

N :
s ,IE:EEEEEE Retrouwvez toutes bes ressources sur le site https:/flesagencesdeleaw.fr
=
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4.6

Interventions sur les fuites provoquées ou non en 2024

Commune Date Agent Localisation Matériau |Diamétre QObservations Nombre total  |linéairedu  |Ratio Nbre
de fuites en 2024 | réseau en Kms|fuites | linéaire
Abrest 28féwr|JPT FC AB  |154 rte de Quinssat PVC 63 ancienne casse SPIE
05-mars|JPT FC AB  |Le Lavin pose RV PI
24-mai|BT 18 Le Champ des Moines PEHD |25
26-uin|JPT, SC 61 av de Cusset PE 6 bars |32
28-a00t|SC, JPT 10 avde Vichy PEHD |25
08-oct|AB, AG 80 av de Vichy PEHD |25
14-nov|FC, AG rue des Venes PEHD |R £aSSe réseau via tamiere
19-déc|JPT, SC, BT |53 rue du Chéteau des Chaussins Plomb |27 Remplacement du brct en totalité
8 749 0,17
Arronnes 21-féwr|BT AB, SC 11 route de Cusset PVC 32
10-mars|BT Bamodiére PVC 63 Glissement de terrain suite aus fortes pluies
08-oct|BT, JPT Coulaud PVC 50
3 4194 0,07
Busset 26-féwr|PJ Les Gays PVC 50 Tédn50
26-mars|BT, JPT La Cite PVC 25
25-mars|AB Les Gays remplacement réducteur
12-awr|FC, AG, AB Les Vialattes PVC 63
19-mai|SC, PJ Les Murs du Temple PVC 25
24-mai|AB, BT 5 Les Bemards PEHD 25
23-a00t|SC JPT Liages PVC 50
18-nav|SC, JPT 14 Les Roches PVC 40
8 5792 0,14
Cusset 26-féwr|BT SC AB Tantot PVC 25
264ullFD, JGP, LM |Armand Gobert - Ferand Lafaye PVC 125 Major PI n67
29-janv Jean Bonnet Fonte 100
14-mal 2 ue du Mont Mouchet PEHD 25
(04-aot 49 rue Femand Lafaye PEHD 25
05-aolt 46 rue Antoinette Mizon PEHD 25
(07-aolt 5 allée Robespierre
0211072024 4 rue Albert Camus PEHD |25
251102024 81Bd du8 mai 1945 PEHD |25
3011012024 27 chemin des Jonchéres PEHD 25
1811112024 80 rue de La Barge PEHD 25
1 1039 0,11
Bellerive 15janv|AG, JPT, SC, BT |rue de La Grange au grain enface Lonch Fonte 225
164anv|AG, PTFC 29 chemin de La Garde Fonte 100
17-4anv|AG, PTFC 1imipasse des Brosses Fonte 60
04-mars|JPT FC AG |8 rue Pasteur PEHD |25
18-mars|JPT BT AB e des Barges Fonte 60
25-mars|AG, FC 41 route de Charmell Fonte 80
J0-avr|AG,PTFC fauberger inter J Macé Fonte 290 RV cassé fermé
15-uin|FC, AB 29 Superbellerive PEHD |25
25-uin|FC, AG 18 alléa du Bois PVC 10 RPC
26uin|FC, AG Réservoir Le Relais [aiton 25 coude fendu
04uil| JPT AG J chemin de Beauregard PEHD |25
08-juill JGP,OH,FD |17 JB Agabriel PEHD |25 f bars
264Ul FC, AG 12 chemin Francois Perin PEHD |25 remplacement regard de compteur
09-a0it|FC, AG 18 1ue Jean Jaurés PEHD |25 remplacement regard
10-a0(t|FC, AGAB 14 hameau de la Chenaie PEHD |25 collier RPC
12-a00t| DD, JGP OH |44 allée des Résenvoirs PEHD |25 manchon Push @ 25
20-a0t|FC AB,AG  |Chemin du ChAteau d'eau Plomb |32 Branchement de pré
04-sept| FC, AGAB 12 hameau de la Chenaie PVCEl |25 collier RPC
05-sept| FC, AGAB 12 1ue Emmanuelle Chabrier PEHD |25 Regard cpteur coaxial
18-5ept|SC,JGPBD |14 allée du Chéteau du Bost Fonte 175
19-sept|FC, AGAB 9ue du Coteau PEHD |25 Réalisation d'nveau brcht
24-sept| FC, AGAB 7 chemin de Conton Plomb |37
14-oct{FD, OH JGP  |29rue Jean Baptiste Burlat PEHD |25 Fuite sur breht
14-nov|JGP 1ue de Banville PEHD |25 (Casse entreprise ext
14-nov|FC, AG allée du Champ des Notes PEHD |25 Remplacement flexible regard
16-déc|AB, AG, JPT NM|5 rue Antaine Fournier de Tony Fonte 125 |
31-déc|FC, SC, B0, OH,| 10 rue Jean de La Fontaine Fonte 50 Remplacement 1,5m condT\te
1) 9 0,30
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Commune Date Localisation Matériau Observations Nombre fotal  |linéaire du Ratio Nbre
de fuites en 2024 |réseau en Kms fuites | linéaire
Ferriéres 25-mars|JPT, SC BT |Place de [Eglise Fonte 60
15-avr|JPT SC BT  |Place de [Eglise Fonte 60
12-uin|BT, SC, AB Becouze PVC 75
19-uin|BT, JPT, AB Place de [Eglise Fonte 60
26uin| SC, JPT 1 rte de Thiers Fonte 60
08uil| JPT BT AB Magnaud PVC 25 RPC
19-uill JPT, FC La Croix des Barees PVC 50 BL renveée
254uil| BT FC JPT  |Route de Thiers Fonte 60
01-oct|BT JPT AB Becouze PVC 75
06-oct|FC, BD, DF Becouze PVC 75 Uilisation tracto
18-0ct|BT JPT AB  |Becouze PVC 75
24-oct|BT JPT La Corre PVC 40125
28-0ct|BT FC AG Becouze PVC 75
05-déc|JPT, FC Place de L'Eglise Bl 60 fermeture RV
14 50,86 0,28
Hauterive 07-mars|JPT FC AG |1 1ue des Bourses PEHD 25
03-mai|JPT FC AG  |Les Favards PEHD 25
2 26,09 0,08
STYorre 11janv| FC,JPTED  |Impasse de La Verrerie Fonte 60
1 29 0,03
Le Vernet 09anv| SCAB, FC, JPT|3 chemin des Petites Combes Fonte 100
18-janv|BT SC 49 Verduisant la Courie PE 25 Pe 6 bars
054uil| JPT AG 5 1ue du Viou de [Ane PE 25 Pe 6 bars
26-a00t|AB, AG Chemin de Roure PVC 50
19-nov|JGP,OH 50 les Res de Dursat PVC 40
5 317 013
La Chapelle 03-sept|BT JPT Le BOURG PVC 20 RPC
1 35,56 0,03
Mariol 27-mars|AG, FC 2 1Ue des Guillemottes PEHD 25
294uil| SC Stade de foot
11-0ct|FC, AG 5 impasse des Bleuets PEHD 20
3 17 018
Molles 18-uin|]AG, FC Les Vaux PVC 20
29uil|BT, SC 45 route des Malavaux PVC 50
(Envegistré cans ce ¢ | 27-aoit|BT,JPT Chez Laire PVC 63
[r— 17-oct|BT, SC, JPT rue du stade PVC 50 casse RV n°87 (Dafour)
3 494 0,06
Nizerolles 0 20 0,00
La Guillermie 20-mars|PJ, SC AB Puy Marais fonte 125 remplacement 1,3 m
21-mars|PJ, SC AB Puy Marais fonte 125 remplacement 1,5m
2 176 0
La Chabanne 24-juin|SC, JPT La Presles PVC 75 1 16,98 0,06
Laprugne 10-avr|JPT, SC, BT Charrier Brio 110
11-juil| BT, JPT La Manilliére PEHD 40 RV vidange
05-déc|JPT, AB, AG Rte de la Loge des Gardes PVC 40 casse entreprise
3 30 0,10
Lavoine 0 271 0,00
Le Mayet 01-mars|BT, §C Le Mallot Fonte 100 Conduite captages
09-juil JPT AB, BT Le Cluzel PVC 63
29.jull|5C, BT place de ['glise - Rue Benon PVC 125
21-a0lt|SC, JPT rue des Tulipes PVC 40 remplacement 2mL
16-oct|SC 23 Batet PVC 20
8 53,14 0,15
Vichy 02janv 6 rue des Cyclamens Fonte 60
02-févr 10 rue Nancy Fonte 60
12-féwr 6 rue Voliaire Néaofit 25
14-mars 6 avenue de La Croix St martin Néaofit 25
26-mars 142 boulevard Deniére Néaofit 25
29-avr 34 boulevard Deniére Néaofit 25
10-mai angle rues de Creuzier et Violette Fonte 200
13-mai 3 avdu Colonel Beltrame Fonte 100 RPC dn20
15-mai 16 rue de Noyon Néaofit 25
06-juin 18 boulevard Deniére Néofit 25
16-a0(t|FD, OH 19 boulevard Deniére PEHD 25 fuite sur breht
26-sept|DD, OH JGP |13 rue Garros PEHD 25 fuite sur breht
18-nov|OH LM, FD rue de La cote Saint-Ammand Fonte 100 manchon BGT
13-nov|FD rue des Ifs PEHD 25 remplacement du regard
18-nov|FD, DD Batiment 6A Les Alles Fonte 80 manchon 75-83
19-nov|FD Rue des Clycines Fonte 100 manchon inox @ 100
20-nov|FD Rue des Paquerettes Fonte 80 manchon inox @ 80
29-nov|FD, DD, OH, LM |Rue du Commandant Aubray Fonte 200 manchon inox 216-238
18 1008 0,18
Total: 118 85348 017

:
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4.8 Syntheése des indicateurs de performances de 2021 a 2024

Numéros Entité
de 2024
référence 2021 2022 2023
D. 101.0 | Nombre d'habitants desservis 63 436 61 651 62 343 62 343
V.G.40 Nombre d'abonnés domestiques 27 488 27735 28 128 27 487
Soit Nbre d’habitant / Abonnement 2.31 2.22 2.22 2.27
D. 102.0 | Prix TTC du service au m3 pour 120m3 248 € 2.46 244 2.66
Consommation domestique (en m3) 3 937 208 3 841 703 3 169 051 3 331 260
D. 101.1 | Taux de conformité des analyses bactério. 99,1% 98.7 % 99.1% 99.6%
Nbre d'analyses réalisées 227 224 226 226
Taux de conformité des analyses physico 100% 100% 100% 97.9%
D. 102.1 chim.
Nbre d'analyses réalisées 242 225 231 233
Indice d'avancement de la protection de la 80 % 80% 80% 80%
D. 108.3 |ress.
ICG 31 Nombre d'abonnés / Kms de réseau 31.24 31.52 31.96 31.96
ICG 30 Longueur totale du réseau 880 880 880 880
D. 103.2 | Gestion patrimoniale du réseau d'eau potable 105 105 105 105
D. 104.3 | Rendement du réseau de distribution 87,96 80 2 80
Consommation / Abonné / an (m3) 143.2 138.5 112.7 121,2
Indice linéaire des pertes en réseau (ILP) 1.75 4.1 5.13 4.1
D. 106.3 | (m3/km.j)
Indice linéaire de consommation (ILC) 12,3 11.96 9.87 10,37
(m3/km.j)
D. 107.2 | Taux moyen de renouvellement des réseaux 0.59 % 0.79 0.72 0.732
IPPFA 10 | Taux de casse ( Nbre / kms) 0.16 0.16 0.17 0.17
IPPFA 12 | Capacité de stockage ( en L/habitant) 763 763 710 710
D. 109.0 | Montant des abandons de créance (€) 111749 26 149,95 11112,15
D. 154.0 | Taux d'impayés des factures n-1 5,41% 4,12% 4,09% 5.13%
D. 153.2 | Durée de l'extinction de la dette 3ans| 3,6ans| 11,44 ans 10,66 ans
D. 155.1 Taux de réclamations 4.44 4.68 6.22 5.64
Taux d'occurrence des interruptions de 2.87 3.46 3.16 3.02
D. 151.1 service
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