
PAS A PAS 
UTILISATION DU GNAU

 



Présentation de la plateforme GNAU

Connexion à la plateforme via le site internet de Vichy Communauté ou

adresse du GNAU : https://gnau12.operis.fr/vichycommunaute/gnau

1ère étape : création d’un compte
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Cliquer sur « pas encore de compte »
(privilégié une création de compte plutôt qu’une connexion France Connect)
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Compléter les informations demandées et CONSERVER VOS IDENTIFIANTS
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- Se connecter sur sa boite mail
- L’email de confirmation peut se trouver dans la boite « spam »

- Valider votre adresse email en cliquant sur le lien
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• Une fois le compte activé, connexion possible sur la plateforme GNAU

Compléter les informations 
personnelles (tout nouveau 
dossier sera automatiquement 
pré-rempli)

• Réception d’un mail de validation
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- Cliquer sur « enregistrer mes coordonnées »

- Cliquer sur « retour » en bas à droite
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Saisie d’une demande d’autorisation d’urbanisme 
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• Compléter les pages du CERFA
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• Annexer les pièces obligatoires (par défaut celles-ci sont 

proposées en dessous du CERFA)

Possibilité de fournir d’autres documents en cliquant sur « Ajouter une autre pièce »

• Après vérification de la saisie, cliquer sur « transmettre ma 

demande »
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• Réception d’un accusé d’enregistrement électronique



Demande d’annulation d’un dossier

• Une fois le dossier créé et transmis à la commune via le GNAU, il 

est possible d’annuler sa demande :

– Sur la page d’accueil, sur le dossier concerné: 

    Cliquer sur « Consulter »

– Puis cliquer en bas à droite sur « demandes à l’instructeur »

– Une fenêtre pop-up s’ouvre. Cliquer sur « le retrait de mon

    dossier » puis sur « confirmer ma demande de retrait »

– La demande d’annulation est alors automatiquement envoyée en 

mairie.
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