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LE NUMÉRIQUE ET VOUS
Besoin d’aide pour vos démarches en ligne ? Envie de mieux comprendre vos outils numériques ? 
Curieux de découvrir des solutions simples et utiles pour vos droits et démarches au quotidien ?

Dans le cadre des journées portes ouvertes des maisons France Services, participez à une 
journée dédiée au numérique le vendredi 17 octobre au Centre Commercial des Quatre chemins 
à Vichy.

On vous guide, on vous forme, on vous simplifie le numérique !

LE PROGRAMME DES STANDS 
EN LIBRE-ACCÈS :

•	 AIDE AU NUMÉRIQUE, par Unis-Cité, 
l’ARSEPT et jeunes volontaires :

Besoin d’un coup de pouce pour mieux utiliser 
votre ordinateur/smartphone, naviguer sur 
Internet ou gérer vos démarches en ligne ? Venez 
découvrir notre stand d’accompagnement 
numérique, animé par plusieurs acteurs engagés 
du territoire.

•	 BESOIN D’AIDE POUR VOS DÉMARCHES 
SANTÉ, RETRAITE ET PRÉVENTION ?, par la 
CPAM et la Carsat :

Posez vos questions sur vos droits et l’utilisation 
des services en ligne (compte Ameli, démarches, 
attestations, compte retraite, simulateurs, suivi 
de dossier…) 

•	 L’HABITAT EN UN CLIC, par la Maison de 
l’Habitat de Vichy Communauté :

Qu’il s’agisse de demande d’aides au logement, 
de simulation d’APL, de recherche de logement 
social, ou encore de suivi de dossier en ligne, ce 
stand est là pour vous accompagner pas à pas.
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Dans le cadre de la 5ème édition des Journées France Services
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Vos besoins, vos droits, vos outils.
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•	 UN JEUNE, UNE SOLUTION, par la SIJ Vichy Communauté :
La Boussole des Jeunes apporte des solutions aux 15-30 ans : se préparer à un entretien 
d’embauche, obtenir son permis de conduire à moindre coût, financer sa formation, obtenir un 
garant, ne pas avancer des frais de santé, etc.

•	 FIN DE WINDOWS 10 : QUELLES SOLUTIONS ?, par Libraisol :
Face à la fin annoncée de Windows 10, des alternatives sont possibles : il existe des solutions 
libres, gratuites et performantes pour équiper votre ordinateur autrement ! Venez rencontrer 
Libraisol sur un stand dédié à l’équipement numérique libre, où vous pourrez faire tester votre 
matériel, poser vos questions et bénéficier de conseils personnalisés.

•	 LA RELATION AUX USAGERS, par la Sous-préfecture de Vichy :
Présentation des sites officiels, fiches thématiques, accès aux droits sociaux, et conseils 
pratiques.

•	 APPRENDRE À NAVIGUER SUR CAF.FR, par la CAF :
Partez à la découverte de caf.fr et laissezvous guider dans l’utilisation des services depuis votre 
smartphone : télécharger vos attestations, suivre vos dossiers, faire vos demandes en ligne...

•	 GUICHET UNIQUE, par Vichy Communauté et le Département de l’Allier  :
France Services : un guichet unique pour vous aider dans vos démarches du quotidien (santé, 
retraite, impôts, emploi...).
Bourbon’Net sera présente toute la journée.

 

LES ATELIERS SUR RÉSERVATION :

•	 10H - EMPLOI STORE : VOS OUTILS POUR RÉUSSIR ! , par France Travail 
Inscriptions par mail : chloe.baillon@francetravail.fr

•	 14H - AUTO-ENTREPRENEURS : SIMPLIFIEZ VOS DÉMARCHES EN LIGNE !, webinaire 
proposé par l’URSSAF  

Inscriptions par mail : e.soisson@vichy-communaute.fr ou au 04 70 96 57 00

•	 16H - INTELLIGENCE ARTIFICIELLE : PROMESSES ET VIGILANCES !, par le Département de 
l’Allier

Inscriptions par mail : belmont.n@allier.fr ou au 07 85 98 73 44
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